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Jis — i3didus, isrietes kakla. Dvigubina,
didina. Smalsu? Ogi skai¢ius 2! Visaip
apie jj kalba: du nuo seno buvo

vadinamas patikimumo simboliu; Mozé
gavo dvi akmenines plokstes, ant kuriy
buvo suradytos svarbiausios gyvenimo
taisyklés, o kalbédamas tautai kvieté du
liudytojus — dangy ir Zeme; Zinianesiai
buvo siun¢iami po du; senovés Izraelyje
buvo draudziama nuteisti remiantis vieno
liudytojo parodymais, kaltinima privaléjo
patvirtinti maziausiai du liudytojai. Lietuviy
liaudies patarlé sako, kad kur du stos,
visada daugiau naudos. Ypatingas ir skalsus
skaicius!

Jeigu skaitote 3iuos zZodzius, vadinasi,
zurnalas TEISMALLT yra Jusy rankose arba
ekrane. Ir ne vienas. Du! Sjkart isleidome
dviguba numerj - rudens ir Ziemos — kartu.
O jj parengé nauja, entuziazmo, temy ir
idéjy kupina redakcija. Susipazinkime!
Rudens numeris, kaip ir pridera, daugiau
skirtas derlingumui (Sypsausi), tai yra
verslo ir ekonomikos temoms, aptarti.
Kalbame apie verslo mediacijos ypatumus,
profesionalis teisininkai atsako j klausimus,
kaip verslo subjektams taikiai spresti
gin¢us. Kadangi teismai yra ir socialiai
atsakingos institucijos, nepamirSome ir
fizinio asmens: aiskinamés ir jo bankroto
niuansus. Daug démesio zurnale skiriame ir
verslo bei valstybés institucijy darbuotojy
motyvacinei aplinkai palyginti, aptariame
socialinés atsakomybés klausimus bei
kokybisko asmeny aptarnavimo teismuose
svarba. Rudens zurnale pateikiame i$samy
straipsnj apie komercines paslaptis,
aiskinames, ar tarp konfidencialios
informacijos ir komercinés paslapties
galime déti lygybés Zenkla. Neliko nuosaly
ir Siemet placiai visuomengje aptarinéjama
tema - byly skirstymas: parengéme
informatyvy Svie¢iamojo pobudzio straipsnj
apie tai, kokj kelig nukeliauja byla, kol
atsiduria ant teiséjo stalo.

Ir dar ne viskas. Jasy laukia i$skirtinis
interviu su vasarg Lietuvoje vieséjusiu
Italijos Auks¢iausiojo Teismo teiséju
Albertu Paziu (Alberto Pazzi), kuris negaili
komplimenty Lietuvos teiséjams. , Jisy
kruopstumas, atidus darbas ir ypa¢ spartus
byly nagrinéjimas yra puikus pavyzdys
Italijos teiséjams", — Zavédamasis sako
Albertas.

Na, o Ziemos numeris — Sventinis! Dalijamés
su Jumis savo nuveiktais darbais, jzvalgomis
ir sveikinimais! Zurnale - pirmasis interviu
su naujgja NTA vadove dr. Natalija
Kaminskiene. Patyrusi teisininké ir
mokslininké yra jsitikinusi, kad ,efektyviai
veikia tik ta sistema, kurioje Zmonés jauciasi
gerbiami”. Vadové, pasakodama apie teismy
bendruomene, su pagarba kalba apie ¢ia
dirban¢iy jvairiy profesijy Zmones, jai rapi
ne tik teiséjas, bet ir jo padéjéjas, sekretore,
atstovas spaudai, informatikas... TEISMALLT
prakalbino ir juos, ir Sauniajg NTA
komanda! Ir dar ne viskas: teismuose dirba
nemazai akademiky, mokslininky, $jkart apie
mokslo ir praktikos santykj kalbames su
teiséju moksly daktaru Aurimu Brazdeikiu ir
teisininke doktorante Laura Mickevicitte.

Labai vertiname psichologus, kurie 3iais
metais mini veiklos Lietuvos teismuose
penkmetj. Juos sveikindami ziemos zurnale
skyréme jiems ypatinga vieta.
Pakviesime Jus ir j paslaptinguosius ,Teisés
rasius”. Girdéjote apie tokius?

Taigi, pasklaide vieng zurnalo dalj, verskite
kita... ir kartu su mumis patirkite dviguba
dZiaugsma.
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AKTUALUSIS INTERVIU

mus nerengiami. Viska, ka norime pasakyti,
pasakome savo sprendimuose. Manau, kad
kiekvieno teiséjo pareiga paaiskinti, koks

jo sprendimas ir kodél taip nusprende.
Teismo sprendimas turi bati suprantamas

ir kiekvienam su teismais nesusijusiam
Zmogui. Taigi a3 stengiuosi visada radyti kiek
jmanoma aiskiau ir papras¢iau.

Italijos Auksciausiojo Teismo
teiséjas Alberto Pazzi:

teismo sprendimas turi bati
suprantamas kiekvienam Zmogui

Ar teiséjai viesai komentuoja teismo
e ittt Tatcra mivrind sprendimus?

Dovilé Skiauteriené, Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo pirmininko padéjéja

leva Vinickyté, Vytauto DidZiojo universiteto vieSosios komunikacijos studenté Teiséjai jokiu budu negali komentuoti
sprendimy. Tai gali daryti tik teisés
profesoriai, prokurorai, advokatai ir pan.
Teiséjy darbas baigiasi kartu su sprendimo
priémimu. Ir nuo tos akimirkos turime
susilaikyti nuo tolesniy komentary. Teiséjai
gali dalyvauti jvairiuose debatuose ir
issakyti savo nuomone tik bendrais teisés
klausimais, pavyzdziui, kai vyksta diskusijos
apie naujo jstatymo priémima.

Italijoje Zmonés teismais nepasitiki, nes yra be galo ilgi byly nagrinéjimo
terminai. Kaip teigia Albertas Pazis (Alberto Pazzi), Italijoje bylos
nagrinéjamos 10 mety ir ilgiau. ,Visuomenés kantrybé iSsekusi ir turime
rezultata - italai teismais nepasitiki®, - teigia teiséjas. Apie tai, kaip Siuo
metu gyvena lItalijos teiséjai, taip pat apie Lietuvos ir Italijos teismy
sistemos skirtumus ir visuomenés poziurj j teismus kalbamés su Italijos
Auks¢éiausiojo Teismo teiséju A. Paziu.

Kaip pasirinkote teiséjo kelig?

Jaunystéje priklausiau skauty organizacijai.
Tuo metu skauty leidziamame laikrastyje
perskaiciau interviu apie skauta,

kuris dirbdamas teiséju nagrinéjo su
nepilnameciy nusikaltimais susijusias bylas.
Jis stengési savo darbu keisti nepilnameciy,
daran¢iy nusikaltimus, gyvenimga, daryti jj
geresnj. Nors ilga laika noréjau ir planavau
studijuoti medicing, budamas 18 mety
pakeiciau savo seng norg ir, jkvéptas minéto
interviu, nusprendziau studijuoti teise. Ir
po 20 mety prisimenu, kaip stipriai nusivylé
mano tévas dél 3io sprendimo. Jis niekaip
nesuprato, kodél a§ nusprendziau studijuoti
teise, nors ilga laika planavau rinktis
medicinos studijas.

Ar Jus esate laimingas dél $io savo
pasirinkimo?

Tikrai taip, esu labai laimingas. Vis délto
svarbu ne tai, ar a$ laimingas. Svarbiausia, ar
7moneés, kuriems tenka susidurti su manimi,
yra laimingi dél mano atliekamo darbo.

Kokia teiséjy skyrimo procediira
Italijoje?

Norint tapti teiséju Italijoje reikia islaikyti
sunky egzamina. Jo metu kiekvienas
kandidatas turi atlikti 3 skirtingas rasytines
uzduotis. Pirma susijusi su romény ir
civiline teise, antra - su baudziamaja, o
tre¢ia — su administracine teise. Siuo metu
$j egzaming planuoja laikyti apie 20 000
Zmoniy, kurie pretenduoja j 300 laisvy
teiséjy viety. Egzamino komisija sudaroma
i$ universiteto profesoriy, profesionaliy

teiséjy. Jie ir tikrina kandidaty atlikty
uzduodiy atsakymus. Jeigu visas uzduotis
atlieki gerai, leidziama laikyti zodinj
egzaming, kurio metu tikrinamos Zinios,
jgytos universitete. Prisimenu, kai laikiau §j
egzaming, i§ 300 asmeny, noréjusiy tapti
teiséjais, tik pusé jj islaiké. Egzamino metu
tvyro itin stipri jtampa. Nuolat vaikstantys
uniformuoti policininkai stebi, kad niekas
nenusirainéty. Sis egzaminas trunka tris
dienas po 6 valandas. Tai ilga ir sudétinga
procedira. Kandidatai privalo biti labai
iStvermingi. Verta nepamirsti ir sékmés
faktoriaus — juk komisijai reikia rasti darby
tikrinimo metodika, nes fiziskai nejmanoma
iStaisyti deSimtis takstanéiy darby.

Daznai kandidatai pries §j egzamina lanko
papildomus kursus. Jy metu rengiasi Siam
sudétingam egzaminui tiek teoriskai, tiek
emociskai.

Kaip Jusy salyje visuomené
informuojama apie teismy
sprendimus?

Ziniasklaidos atstovai ir visi, kam jdomu, gali
paskaityti teismy sprendimus. Teismuose
néra specialiy atstovy spaudai pareigybiy.
Paprastai sprendimas viesai paskelbiamas,
kai visa bylos medziaga perduodama j
rastine saugoti. Tada kiekvienas asmuo

gali atvykti j teisma ir susipazinti su
priimtais sprendimais. Tai formalus kelias
norint suzinoti teismo sprendima. Baiges
byla Italijos Auks¢iausiasis Teismas kita
dieng paskelbia teismo sprendimus savo
interneto svetaingje. Svetainéje pateikiami
visi teismo sprendimai. Su kiekvienu i3

jy galima i$samiai susipazinti. Pranesimai
spaudai apie bylas, kaip yra Jusy 3alyje, pas

Kaip Jusy Salyje vertinamas teiséjy
aktyvumas socialiniuose tinkluose?

Kiekvienas Zzmogus, nesvarbu, ar teiséjas,
ar politikas, turi teise j Zodzio laisve ir gali
i$sakyti savo nuomone. Teiséjai — apie
naujus jstatymus, o politikai — apie teiséjy
darba. Tadiau privaloma laikytis abipusés
pagarbos ir visuomet Zinoti savo ribas.
Teiséjai negali daryti spaudimo politikams,
kad jie pakeisty jstatymus, o politikai
negali daryti jtaka norédami pakeisti
teiséjy sprendimus. Prisimenu, kad Italija
nuo 1978 iki 1985 m. valdes prezidentas
Alesandras Pertinis (Alessandro Pertini)
daznai sakydavo, jog teiséjai turi ne tik bati
nesaliski, bet ir Sitokie atrodyti visuomenei.
Tai privalu musy darbe. Daznai turime islikti
tylas ir atsakingai galvoti apie savo sakomus
zodzius, kad niekas negaléty suabejoti
masy nesaliskumu. Pavyzdziui, a$ $iuo metu
nagrinéju su imigracija susijusias bylas.
Apie tai turiu aiskiag nuomone, bet negaliu
jos reiksti visuomenei. Savo pozitrj galiu
pasakyti nebent tik savo artimiesiems.

Kokj vaidmenj politikai vaidina Jasy
Salies teismy sistemoje?

Ju vaidmenj puikiai atspindi lotyniska frazeé
unicuique suum, kuri reiskia, kad kiekvienas
turi savo pareigas. Politikams tenka jstatymy
leidziamoji galia, o teiséjams — jstatymy
aiskinimas. Kiekvienas turi bati atsakingas
uZ savo srit] ir negali nesaziningais veiksmais
daryti jtaka kitai sriiai. Italijos Civilinio
kodekso 12 straipsnyje nurodoma, kad
teiséjas turi apsvarstyti jstatymo raide,
jstatymo konteksta, jvertinti tiksla, kurj
jstatymo leidéjas, priimdamas jstatyma,
turéjo. ltalijoje teiséjas, nagrinédamas
bylas, turi paklausti saves, kada parlamentas
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Alberto Pazzi

P9 Vieno teiséjo klaida
negali bati tapatinama su
visa sistema. fff

priémé §j jstatymga, koks buvo jo tikslas,
kurj noréjo pasiekti. Ir tik tuomet gali
pateikti jstatymo aiskinima. Politikai sukuria
jstatymus, o mes, teiséjai, stengiamés
pateikti teisingas jy interpretacijas. Politikai
neturi dalyvauti teiséjy sprendimuose, o
teiséjai — kurti naujy jstatymy.

Tik 37 proc. italy nurodo, kad
teiséjai yra nepriklausomi. Kaip
manote, kodél visuomené nepasitiki
jais? Su kokiais issukiais Siuo metu
susiduria Italijos teismai?

Manau, kad toks nepasitikéjimo lygis
susijes su neseniai musy sistema
supuréiusiu skandalu. Atskleista, kad
teiséjai, dalyvaujantys teismy savivaldoje,
restoranuose susitikdavo su politikais ir
diskutuodavo apie teismy pirmininky

www.la

kandidattras. Zinoma, zmonés, matydami,
kad teiséjai susitinka su politikais ir
diskutuoja apie galimas kandidataras
uzimti vadovaujamas pareigas, nusivilia
teisingumu. Vis délto, mano manymu, vieno
teiséjo klaida negali buti tapatinama su visa
sistema.

Kita opi problema yra ta, kad teismai

labai letai ir neefektyviai nagrinéja

bylas. Statistiniais duomenimis, Italijoje

vis ilgéja laikas, reikalingas civiliniams ir
komerciniams gin¢ams i$spresti. 2016 m.
pirmosios instancijos nuosprendziui priimti
prireiké 514 dieny, 0 2017 m. - vidutiniskai
548 dieny. Zmonés pirmosios instancijos
teismo sprendimo laukia vidutiniskai 1,5
mety, o apeliacinés instancijos atveju 3is
terminas dar ilgesnis — sprendimui priimti

JY Norédami dirbti
efektyviau ir sklandziau
turime su kiekviena diena
daryti savo darbga vis geriau
ir geriau. 1]

JY Siuo metu ltalijos teismai
nagrinéja daugiausia su
imigracija susijusiy byly. i

prireikia 2 mety, galutinei bausmei
paskirti — 3,5 mety.

Italijos teismy sistemoje didziulé problema
yra milziniski byly kiekiai. Nepaisant to,

kad Italijoje i3 viso yra apie 8 000 teiséjy ir
250 000 teisininky, kiekvienais metais 3ios
Salies teismai privalo iSnagrinéti net 4-5
milijonus byly. Kasacinis teismas kiekvienais
metais pateikia 85 000 sprendimy:

50 000 - baudziamosios ir 35 000 —
civilinés teisés.

Mano nuomone, norédami dirbti
efektyviau ir sklandziau turime su kiekviena
diena daryti savo darbg vis geriau ir geriau.
Tai vienintelis musy tikslas.

Kiek vidutiniskai byly iSnagrinéja
Italijos Auksciausiojo Teismo
teiséjas?

Kai pradéjau nagrinéti baudziamasias bylas,
turédavau isspresti po 376 bylas per metus.
Véliau peréjau j kit skyriy ir pradéjau
nagrinéti civilines bylas, tad skai¢ius Siek
tiek pasikeité. Pavyzdziui, vien per 3iy

mety birzelio ménesj a iSnagrinéjau 36
bylas, o rugséjj — 31 byla. Kiekvienas Italijos
Auks¢iausiojo Teismo teiséjas vidutiniskai
i$nagrinéja apie 250 byly per metus. Kiek
Zinau, Lietuvos Auks¢iausiajame Teisme

Sis skai¢ius gerokai mazesnis. Man kartais
atrodo, kad Italijoje teiséjai dirba ne teisme,
o fabrike. Kai toks milziniskas byly kiekis,
kartais nuken¢ia kokybé. Vis délto mes
tikrai stengiamés atlikti savo darba kaip
jmanoma geriau, nes bylos privalo buti
kokybiskai i$nagrinétos.

Kokios bylos $iuo metu Italijoje
yra pacios populiariausios ir
dainiausios? Kokia Zymiausia
Italijos byla, jstrigusi Jisy
atmintyje?

Siuo metu Italijos teismai nagrinéja
daugiausia su imigracija susijusiy byly.
Tai lemia gausus j masy 3alj atvykstanciy
imigranty kiekis.

Man labiausiai j atmintj jstrigo amerikietés
Amandos Knox byla. 2007 m. buvo
nuzudyta jos kambario draugé, o jtarimai
dél nuzudymo pareiksti Dramblio Kaulo
Kranto pilie¢iui, Amandai ir jos vaikinui.
Abi merginos pagal mainy programa
mokeési vidurio Italijos miestelyje. Kambario
draugé buvo rasta Ziauriai nuzudyta savo
kambaryje. Vienintelis nuteistasis 3ioje
byloje — Dramblio Kaulo Kranto pilietis, nes



JY Lietuvoje kiekvienas
Zmogus laisvai gali pats
gintis teismo procese. £

jo vienintelio DNR pédsakai buvo rasti ant
nuzudytosios merginos kino. Jam paskirta
16 mety laisvés atémimo bausmé.

Kaltumo 3esélis ant amerikietés krito dél
jos keisto elgesio — po kraupaus jvykio

ji su savo tuometiniu vaikinu nevengé
vienas kitam vie3ai rodyti savo $ilty jausmy,
apsipirkinéjo parduotuvéje, o nuovadoje
pries apklausg daré jogos pratimus. Dél
tokiy veiksmy mergina buvo apkaltinta
nejautrumu dél savo kambario draugés
nuzudymo. Vykstant procesui nustatyta,
kad peilis, kuriuo buvo nuzudyta mergina,
priklausé jos vaikinui. O po ilgai trukusio
teismo proceso A. Knox ir jos vaikinas buvo
nuteisti kaip prisideje prie zmogzudysteés ir
véliau idvale paliktus savo pédsakus.

Pirmosios ir apeliacinés instancijy teismai
merging su vaikinu nuteisé ir skyre
atitinkamai 26 ir 25 mety laisvés atémimo
bausmes. Kai 2015 m. byla pasieke Italijos
Auksciausiajj Teisma, teismas juos isteisino.
Amerikieté beveik ketverius metus jau
buvo praleidusi Italijos kaléjime: dvejus
metus, kol vyko ikiteisminis tyrimas, ir dar
dvejus - kai pirma karta buvo pripazinta
kalta. Kasacinis teismas nurodé, kad
nepakanka jrodymy pripazinti juos kaltais
dél Zmogzudystés.

Rugséjo ménesj savaite vieséjote
Lietuvoje. Kokiy Italijos ir Lietuvos
teismy sistemy panasumy ir
skirtumy jZvelgiate?

Mano nuomone, ltalijos teismy sistema yra
labai glaudziai susijusi su Lietuvos teismy
sistema. Siy 3aliy sistemos panasios, nes
priklauso bendrai kontinentinéje Europoje
susiformavusiai teisés 3eimai. O vienas

i$ mano pastebety skirtumy yra tas, kad
Italijoje prokurory ir teiséjy paskyrimo
procedira yra tokia pati; taip pat ir jy
statusas. Tai reiskia, kad kelerius metus galiu
bati teiséju, po to dirbti prokuroru ir vél
grjzti teiséjauti. Néra jokiy apribojimy ar
papildomy reikalavimy dél darbo pobudzio
keitimo. Kitas skirtumas - Italijoje negalima
paciam sau atstovauti teisme. GrindZiama
tuo, jog asmuo neturi teisiniy jgudziy, kad
galéty tinkamai apsiginti. Asmuo privalo
turéti teisininka, kuris jam atstovauty. Jeigu
Zmogus neturi pinigy moketi teisininkui,
valstybe gali padéti uzmokéti jam. Asmens
teisé j teismine gynyba yra labai svarbi,
tad 3is principas jokiu badu negali bati

¥Y Visy pirma siunéiu
didziausius komplimentus
Lietuvos teiséjams. Jy
kruopstumas, atidus
darbas ir ypac spartus byly
nagrinéjimas yra puikus
pavyzdys Italijos
teiséjams. B
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J9Y Kiekviena dieng
prisiminkite istorijos
svarbg ir tai, kokia yra
tikroji laisvés verteé. Tai
prisimindami rasime ir
stiprybés iSnagrinéti
milziniskus byly kiekius. 66

pamintas. O Lietuvoje kiekvienas Zmogus
laisvai gali pats gintis teismo procese.

Ko palinkétuméte Lietuvos
Zmonéms, kurie dirba teismy
sistemoje?

Visy pirma siun¢iu didZiausius
komplimentus Lietuvos teisé¢jams. Jy
kruopstumas, atidus darbas ir ypa¢ spartus
byly nagrinéjimas yra puikus pavyzdys
Italijos teiséjams.

O svarbiausia — nepamirskite savo
tautos istorijos, ilgy masiy uz laisve ir uz
nepriklausomybe. Tegul kiekviena Jasy
diena buna geriausia. Netoli Lietuvos
apeliacinio teismo stovintys paminklai,
primenantys KGB ir deportacijos aukas,
verdia susimastyti ir visada atminti tuos,
kurie kovojo uz 3alies laisve. Kiekviena
dieng prisiminkite istorijos svarba ir

tai, kokia yra tikroji laisvés verte. Tai
prisimindami rasime ir stiprybés i$nagrinéti
milziniskus byly kiekius.




Ernestas Jakubauskas:
.Komercinés paslaptys: teismai turi
priemoniy; kaip jas apsaugoti”

Dovilé Skiauterieng, Lietuvos Auksciausiojo Teismo pirmininko padéjéja
leva Vinickyté, Vytauto DidZiojo universiteto vieSosios komunikacijos studenté

Per pastaruosius kelerius metus Lietuvos Auksciausiasis Teismas
priémé kelet3 fundamentaliy nutaréiy pramoninés nuosavybés

apsaugos srityje:

iSaiskino, kokios yra komerciskai

vertingos

informacijos rasys, kokia informacija laikytina komercine paslaptimi,
kaip tokius duomenis apsaugoti; pasisaké dél atlygintiny nuostoliy
dydzio skaic¢iavimo, reik§mingy jrodinéjimo aspekty ir kt. Kas yra
komercinés paslaptys, kodél jos svarbios, ka apie jas reikéty zZinoti

Y Y¥e .

kiekvienam, atskleidzia Lietuvos Auksciausiojo Teismo Teisés tyrimy
grupés konsultantas Ernestas Jakubauskas.

Ka vadiname komerciskai vertinga
informacija?

Zmoneés savo kasdienéje ir darbinéje
veikloje sukuria didelius kiekius
informacijos. Dalis tos informacijos yra
triviali, o kita dalis gali turéti vienokia ar
kitokia verte. Tarp vertingos informacijos
gali buti i$skiriama informacijos rasis,
kurios verté pasireiskia batent komerciskai.
Paprastai tariant, tai yra tokia informacija,
kurig galima panaudoti versle, gauti i§ jos
pelno.

Kalbant labai paprastai, mes dabar geriame
arbata, valgome glaziiruotus sausainius. Stai
as juos nufotografuoju ir nuotrauka jkeliu

j socialinj tinklg ,Instagram®”. Tai yra triviali
informacija, kuri tik konstatuoja faktg, kad
mes geriame arbatg ir valgome sausainius.
Jeigu a3 jjungsiu lempa, ap3viesiu arbatg su
sausainiais ir §j vaizda perteiksiu taip, kad jis
baty originalus, netradicinis, skleisty kokia
nors Zinute, tai tokia informacija gali turéti
menine verte. O jeigu mes sugalvosime
metoda, kaip sukurti tokia glazirg, kad ja
pateptas sausainis visada i$skirtinai graziai
ir skaniai atrodyty nuotraukose, Zmonés
noreéty tokiy sausainiy nuotraukas kelti j
savo socialinius tinklus, o sekéjai, pamate
nuotraukas, norety eiti valgyti butent 3iy
sausainiy - tai tokia informacija apie glazira
turés komercine verte. Butent su tokios

rasies informacija ir susijusi siandienos tema.

] kokias rasis skirstoma komerciskai
vertinga informacija?
Sios temos kontekste reikimingos

informacijos rasys yra komerciné paslaptis ir
konfidenciali informacija.

Kuo konfidenciali informacija
skiriasi nuo komercinés paslapties?

I3 tiesy Sios savokos yra giminingos, bet
tarp jy negalima déti lygybés zZenklo.
Paprastai sakant, visos komercinés paslaptys
yra konfidenciali informacija. Bet ne

visa konfidenciali informacija atitinka
formaliuosius komercinés paslapties
pozymius, kuriy yra trys: verté, slaptumas

ir protingos savininko pastangos apsaugoti
ta informacija. Jei tenkinamos visos trys
salygos, konfidenciali informacija laikoma
komercine paslaptimi. Sias informacijos rasis
reikia skirti. Komercinés paslaptys —

patys specifiskiausi, vertingiausi ir

labiausiai saugomi duomenys, todél
pareiga saugoti komercines paslaptis kyla

i$ jstatymo - ji taikoma visiems, o pareiga
saugoti konfidencialig informacija - i3
sutarties. Tokig pareiga turi tie, kas
sutartimi jsipareigojo saugoti konfidencialia
informacija.

Kuo yra svarbios komercinés
paslaptys?

Visy pirma, komerciné paslaptis svarbi

Sios informacijos savininkui, jis labiausiai
suinteresuotas j3 apsaugoti — tam, kad
sukurty tg informacija, jis turéjo investuoti
laiko, pastangy ir 1é3y, todél nuo pazeidimo
nukentéty labiausiai. Pavyzdziui, kepéjas
karé sausainiy glazira: samdé maisto
technologus, kurie sudaré recepts, jj
testavo, tobulino. Kurdamas produkta
savininkas jdéjo daug pastangy ir investicijy,
todél turédamas produkto sukarimo
informacijg, Zinodamas, kas veikia, o

kas — ne, galés geriau konkuruoti rinkoje

ir pasitlyti geresniy prekiy ar paslaugy.
Kadangi 3i informacija yra vertinga,

Ernestas Jakubauskas

nesaziningi asmenys, neinvestave savo
istekliy j jos karimo procesa, gali noréti

ja pasinaudoti, kad gauty pelno. Jiems

taip yra papraséiau ir pigiau, nei bandyti
konkuruoti saziningai. Taigi tos informacijos
savininko interesas saugoti $ig informacija
yra pagrjstas ir gintinas. Si informacijos
apsaugos rusis svarbi ir tuo, kad ji néra
ribota laiko potzitiriu, kaip, pavyzdziui,
patentas, — informacija turi komercinés
paslapties statusg tol, kol tenkinami
formalieji pozymiai. Taigi teoriskai ji gali
bati saugoma kaip komerciné paslaptis
neribotai. Vertingg informacija saugoti kaip
komercine paslaptj gali bati pigiau, lyginant
su kitomis pramoninés nuosavybés rasimis.
Tai ypac svarbu startuoliams, smulkiajam ir
vidutiniam verslui.

Bendras supratimas apie esminius
komerciniy paslap¢iy klausimus taip pat
svarbus darbuotojui — gali reiketi atriboti
saugoma informacija nuo nesaugomos.
Pavyzdziui, atriboti komercine paslaptj

nuo per ilgg darbo laika susiformavusiy
jgudziy ir ziniy. Net jeigu darbuotojas
dirba jmonéje, kuri neuzsiima didelémis
inovacijomis ir vykdo paprasta prekybg, ji
taip pat gali turéti komerciniy paslap¢iy.
Tokiose jmonése klienty sarasas gali

bati saugomas kaip komerciné paslaptis.
Pavyzdziui, sukiréme jmone, joje vykdéme
veikla kelerius metus, po 2-3 mety mes jau
turime tiekejy, klienty sara3a. Zinome, kurie
yra mokas, kurie nemokis, ka perka, kokios
rinkos mums pelningos, o kokios — ne, kokie
sprendimai pasiteisino, kokie — ne. Tokio
pobudzio informacija gali buti saugoma
kaip komercine paslaptis. Kadangi Zmones
dazniausiai iesko darbo toje pacioje srityje,
darba kei¢ian¢iam darbuotojui reikia Zinoti,
ka jis galés naudoti naujame darbe ir ko ne.



P9 Masy valstybé yra
konkurencinga tokiose
srityse, kaip technologijos,
lazeriai, medicina,
informacinés technologijos,
kibernetinis saugumas.

Valstybei efektyvi komerciniy paslap¢iy
apsauga taip pat yra be galo svarbi. Masy
valstybé yra konkurencinga tokiose srityse,
kaip technologijos, lazeriai, medicina,
informacinés technologijos, kibernetinis
saugumas. Sitose srityse pramoninés
nuosavybés apsauga turi esminés reik§més,
nes tie verslai paremti batent informacija.
Jeigu mes, kaip valstybé, saugome
pramonine nuosavybe, tai kartu siun¢iame
investuotojams Zinute, kad ateity pas

mus, investuoty, kurty ir jaustysi saugis.
Darbuotojams tai irgi labai gerai. Tokie
darbdaviai nori geriausiy darbuotojy,
todél kuria konkurencingas darbo vietas,
moka solidZius atlyginimus, pradeda
konkuruoti dél darbuotojy. Tai reiskia, kad
darbuotojams sudaromos geresnés salygos,
jie pradeda daugiau uzdirbti, valstybé gali
pritraukti talenty. Reikia ypa¢ atsizvelgti j
tai, kad Lietuva yra nedidelé jurisdikcija,
todél galime labai greitai tobulinti savo
teising baze ir reaguoti j poky¢ius.

Kas daZniausiai atskleidZia
komercines paslaptis?

I3 praktikos tenka pastebéti, kad dazniausiai
komercines paslaptis atskleidzia
darbuotojai - svarbias funkcijas atliekantys
vadovai ar didele patirtj turintys
vadybininkai. Taip pat kontrahentai,
partneriai, su kuriais jmoné turi verslo
santykiy. Kol verslo santykiai gerai klostosi,
apie tai daznai nesusimastoma, bet ir su
partneriais reikia elgtis atsakingai — vengti
zodiniy susitarimy, aiskiai apsibreézti
kiekvieno i$ partneriy pareigas, informuoti,
kuri informacija yra slapta, ir kt. Jvykus
konfliktui tarp partneriy, pasekmes gali
buti milzZiniskos. Pasitaiko, kad butent jie,
neteisétai panaudoje svarbig informacija,
pavyzdziui, gamindami prekes asmeniui,
pradeda gaminti prekes ir jo konkurentams,
atskleisdami pirmojo kliento komercine
paslaptj. Kai kelios jmonés plétoja

bendrg projektg, turi buti labai atidziai
apgalvojama, kokia informacija, su kuo ir
kodél reikia dalytis. Informacijai apsaugoti
gali buti pasiraSomos sutartys, kuriose biity
apibréziama, kas yra ta saugoma informacija,
kodél ji yra saugoma, kiek laiko saugoma,
kas galima, o kas ne, taip pat apibréziami
sutarties pazeidimo teisiniai padariniai ir kt.

Kaip elgtis darbdaviui, kad nebuty
atskleista komerciné paslaptis?

Pirma, gal nuskambeés banaliai, bet turint
omeny tai, jog pazeidéjais dazniausiai tampa
darbuotojai, jmonei turéty biti svarbu
sudaryti geras salygas savo darbuotojams,
kad jie bty motyvuoti ir jiems nekilty
blogy min¢iy.

Antra, darbdavys turéty atlikti tam tikra
inventorizavima. Jis turéty pasitikrinti, kokia
jo verslo informacija yra vertingiausia,

kokia atitinka komercinés paslapties
formaliuosius pozymius. Darbuotojams

turi bati suprantamai paaiskinama, kokia
informacija jmonéje yra komerciné paslaptis.
Tam nereikia atskleisti pacios informacijos
turinio, tik nurodyti, kokios informacijos
negalima atskleisti. Daznai jmonése

biina komerciniy paslap¢iy sarasai. Juose
nurodama, kas jmonéje laikoma komercine
paslaptimi. Sis sarasas néra vienintelis budas,
darbdavys gali imtis ir kity priemoniy.
Svarbiausia, kad darbuotojai zinoty, kas
jmonéje laikoma komercine paslaptimi.

Tredia, darbdavys turéty imtis organizaciniy,
techniniy ir teisiniy priemoniy, kad ta
informacija apsaugoty ir ilaikyty slapta.
Jmonei grei¢iausiai nepavyks prisiteisti
nuostoliy atlyginimo, jeigu ceche prie
stakliy métosi slaptas brézinys arba ant
vadybininko stalo guli klienty sarasas su
per daug mety sukauptomis pastabomis

ir bet kuris atsitiktinai uzéjes Zmogus gali

su tokia informacija susipazinti, — teismas
greiciausiai nuspres, kad savininkas pats
nesaugojo informacijos. Turéty bati sukurta
informacijos apsaugos sistema. Pavyzdziui,
duomeny bazé saugoma slaptazodziu,
apribota galimybé kopijuoti tam tikrus
duomenis, su tam tikrais-”dokumentais
susipazjstama pasirasytinai'ir kt. Prigjimas
prie komercinés paslapties neturéty buti
visiskai laisvas. Jmonés veikloje biina pacios
jvairiausios informacijos, darbuotojai vykdo
skirtingas funkcijas. Taigi darbdavys turi
sudaryti salygas su informacija susipazinti
tik tiems, kam to reikia pagal atliekamas
pareigas ir funkcijas.

Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas praktika
formuoja taip, kad darbdavys gauna

daug lankstumo, jis pats jvertina, kas yra

jo komerciné paslaptis, ir savarankiskai
renkasi priemones, kaip ja saugoti. Lietuvos
Auksciausiasis Teismas sako taip: kuo
vertingesné informacija, tuo didesné jos
apsauga, kad ji buty pripazjstama protinga,
detalés — verslo reikalas. Taigi darbdavys
pats turi pasirinkti priemones, kurios
neapsunkinty jo verslo ir kasdieneés veiklos.

Kaip elgtis,jeigu tau j rankas
atsitiktinai patenka kito asmens
komerciné paslaptis?

AKTUALUSIS INTERVIU

Elgtis saziningai. Praktikoje 3i problema
pasireiskia dazniau nei atrodo. Pavyzdziui, i
vienos jmonés i$éjes darbuotojas jsidarbina
kitoje. Neretai jo darbo uzmokestis biina
susietas su darbo rezultatais. Darbuotojas,
norédamas pasiekti geresnj rezultatg,

gali i§ savo buvusio darbdavio buti
atsine$es informacija, kurig panaudos
dirbdamas naujame darbe tam, kad

gauty didesnj darbo uzmokestj. Tokioje
situacijoje darbdavys gali net nezinoti,

kad tas darbuotojas daro kazka neteiséto.
Jeigu darbdavys suvokia, kad jo naujas
darbuotojas atsinesé kazka, kas gali bati kito
asmens komerciné paslaptis, tuomet jis jokiu
bldu to neturéty naudoti. Jei darbdavys
pradety tokia informacija naudoti, jis taip
pat bty prisidéjes prie pazeidimo ir jam
kilty teisinés pasekmés. Pateiksiu iliustratyvy
uzsienio jmoniy pavyzdj. Bendrovés ,Coca-
Cola" darbuotojas bandé parduoti Sios
jmonés komercines paslaptis kompanijai
,Pepsi’, tadiau $i jy nepirko ir informavo
bendrove ,Coca-Cola" apie situacija.
Nedelsiant buvo imtasi veiksmy ir tie
Zmoneés stojo pries teisma.

Kokios sankcijos gresia uz
komerciniy paslap¢iy apsaugos
pazeidima?

Komerciniy paslap¢iy teisinés apsaugos
jstatymo 7 straipsnyje iSsamiai apradyta,
kokiy priemoniy galima prasyti teismo.
Tarp jy: uzdrausti naudoti ir atskleisti
komercine paslaptj, uzdrausti gaminti

su pazeidimu susijusias prekes, atSaukti,
sunaikinti prekes, perduoti prekes
savininkui ar labdarai. Kol kas populiariausia
priemoné yra nuostoliy atlyginimas,

dél kurio dazniausiai ir kreipiamasi j

teisma. Nuostoliai gali pasireiksti kuriant
komercine paslaptj patirtomis i$laidomis,
t.y. kg asmuo yra investaves, kad sukurty
komercine paslapt;. Taip pat gali bati
priteisiama, ka informacijos savininkas buty
gaves, bet negavo, tai, ka pazeidéjas gavo
naudodamasis komercine paslaptimi. Pagal
ankstesne teismy praktika nukentéjusiam
buvo galima prisiteisti tik grynajj pelna.
Senoji praktika i3 esmés reiske, kad savo
veiklos sanaudas i§ panaudojantkomercine
paslaptj gautos naudos finansuoja
pazeidéjas. Tai nebuvo gera situacija.

Pagal naujaja praktika, kurig Auks¢iausiasis
Teismas pradéjo formuoti 2018 m., pradétas
taikyti bendrojo pelno kriterijus. Tai leidzia
nukentéjusiam asmeniui realiai atlyginti Zala.

Kaip jrodyti, kad komerciné
paslaptis buvo atskleista?

Teorine prasme tokios bylos niekuo
neissiskiria i§ kity — civilinés atsakomybés
salygos yra standartinés: neteiséti veiksmai,
zala, priezastinis rySys ir kalté. Visa tai



ir reikia jrodinéti. Vis délto praktiskai
jrodinéjimas yra vienas i§ problemiskiausiy
$iy byly aspekty, nes pazeidimas labai
latentiskas. Nukentéjes asmuo gali ilga

laika laimingai gyventi ir net nezinoti, kad
jo komerciné paslaptis yra paviesinta, kol
jis nepamato, jog keiciasi jmonés veiklos
rezultatai. Klasikinis atvejis: i§ jmonés iSeina
darbuotojas ir po kurio laiko darbdavys
pastebi, kad mazéja pardavimai arba
masiskai i$eina klientai. Jeigu jmoné uzsiima
specifiniy produkty kirimu, pastebima,
kad rinkoje atsirado naujas labai panasus
produktas, kuris $iaip negaléjo atsirasti.
Tada darbdavys ima ieskoti, kas ¢ia jvyko, ir
daznai j teisma atnesa duomenis, kad buves
darbuotojas peréjo dirbti pas konkurenta
arba jsteigé konkuruojancia jmone. Daznai
tokiose bylose biuna taip, kad paanalizavus
tos naujai jsteigtos jmonés finansinius
dokumentus iSryskeja labai didziulis ir
staigus augimas, kuris sunkiai paaiskinamas -
naujai jsteigta jmoné, neturinti jdirbio ir
patirties, iskart $auna j viry ir demonstruoja
aukstus rezultatus. Pradedant lyginti
nukentéjusio ir potencialaus pazeidéjo
finansinius dokumentus, i$aiskéja, kad
skaiciai, ko viena jmoné neteko, o kita gavo,
yra labai panasus.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas savo
praktikoje atsizvelgia j Siuos aspektus.
Teismas yra pripazines, kad tokiose
bylose jrodinéjimas turi savo specifika,
nes jrodymai daznai bina netiesioginiai.
Taigi jprastai tiesiogiai nebuna uzfiksuota
informacijos perdavimo fakto ar pan.
Zinoma, praktikoje buna ir tokiy igskirtiniy
atvejy, kai turima ir tiesioginiy jrodymy.
Pavyzdziui, darbdavys turi elektroninius
laiskus, kuriuose matyti, kad darbuotojas
siunté komercines paslaptis konkurentui.
Taciau dazniausiai tai yra iSimtis, bet ne
taisyklé, ir tenka jrodinéti netiesioginiais
jrodymais — finansiniais rodikliais ir jy
palyginimu, darbuotojy ir klienty peréjimo
tendencijomis, produkty tapatumu ar
sutapimu ir kt.

Komerciniy paslap¢iy teisinés
apsaugos jstatymas galioja daugiau
nei metus. Kokiy poky¢iy jvyko?

Jstatyme nemazai naujoviy: apibrézta
komercinés paslapties sagvoka, aiskiai
reglamentuoti atvejai, kada komerciniy
paslap¢iy gavimas ir naudojimas laikomi
teisétais, o kada — neteisétais, detaliai
reglamentuoti komercinés paslapties
savininko teisiy gynybos budai, laikinosios
apsaugos priemonés, atlygintinos Zalos
apskaiciavimo metodika ir kt. Zvelgiant i
praktinés pusés, pacios reguliavimo idéjos
teismams buvo zinomos ir anks¢iau - $is
jstatymas sukurtas perkeliant j Lietuvos teise
Europos Sajungos direktyva, kuria rengiant
savo ruoztu buvo remiamasi ir tarptautiniais

dokumentais. Lietuvos Auks¢iausiasis
Teismas, nagrinédamas byla, daznai daro
lyginamaja analize - tiria tarptautine
praktika, bando pritaikyti progresyvius
sprendimus savo praktikoje. Taigi daugel;
esminiy momenty i§ to, kas yra naujame
jstatyme, savo praktikoje teismas buvo
iSplétojes ir pritaikes dar iki 3io jstatymo.
Jam jsigaliojus kazkokiy revoliucijy tikriausiai
nereikia tikétis, bet reguliavimas tapo
aiskesnis, prieinamesnis, juo papras¢iau
naudotis, atsirado daugiau tvarkos, sistemos.

Kokiy priemoniy imasi teismai,
siekdami apsaugoti byloje
dalyvaujanéiy asmeny komercines
paslaptis?

Kadangi vienas i§ komercinés paslapties
pozymiy - slaptumas, komercinés paslapties
savininkas gali nenoréti eiti j teisma
manydamas, kad siekdamas apsiginti gali dar
labiau nukentéti. Paprastai teismo procesas
yra viesas, todél asmuo gali baimintis, kad
per jj gali buti paviesinta slapta informacija.
Visgi tokia baimé nepagrjsta — byloje
dalyvaujantys asmenys gali jaustis saugs,
nes teismai tikrai turi priemoniy. Tokios
bylos gali bati nagrinéjamos uzdaruose
teismo posédziuose, galimas bylos ar jos
dalies pripazinimas neviesa, taip pat yra
galimybé riboti susipaZinima su tam tikrais
dokumentais. Teismas gali neleisti su jais
susipazinti ar daryti kopijas. Be viso to,
veikia ir vidiniai teismy saugikliai, kurie
taikomi ir visose kitose bylose. Pavyzdziui,
priéjimas prie informacinés sistemos
apsaugotas slaptazodziu, jei byla yra
neviesa, su ja gali susipazinti tik tie, kas su ja
dirba. Taip pat taikomas nuasmeninimas ir
jvairiausios kitokios priemoneés.

Reikia paminéti ir tai, kad kartu su
Komerciniy paslapéiy teisinés apsaugos
jstatymu jsigaliojo ir Civilinio proceso
kodekso pakeitimai, konkre¢iai - j

Kodeksa jtrauktas 10 straipsnis, kuriame
reglamentuoti komerciniy paslap¢iy
apsaugos ypatumai teismo procese
nagrinéjant civilines bylas. Teismui atsirado
galimybé savo iniciatyva ar dalyvaujanciy
byloje asmeny prasymy motyvuota
nutartimi nustatyti konkrecius asmenis,
galin¢ius susipazinti su bylos, kurioje
pateikta komercine paslaptj sudaranti
informacija ar galimai komercine paslaptj
sudaranti informacija, medziaga, gauti
bylos i$radus, nuorasus ir kopijas, dalyvauti
uzdaruose teismo posédziuose, gauti tokio
teismo sprendimo ar nutarties patvirtinta
kopija ir kt.

Tokios priemonés atitinka komerciniy
paslapdiy apsaugos poreikius ir leidzia
asmenims saugiau jaustis teisme. Vis délto
negalima pamirsti, kad nepagrjstas ar
neproporcingas tokio pobudzio ribojimy

nustatymas gali apsunkinti ar apriboti
asmens teise j teismine gynyba - teismo
procese dalyvaujantis asmuo tam, kad
galéty efektyviai bylinétis, turi zinoti, kokiais
argumentais remiasi ir kokiais jrodymais
reikalavimus grindzia kita alis. Todél
teismams teks uzduotis jvertinti, kada

bylos aplinkybés reikalauja 3iy priemoniy
taikymo, ir jas taikyti taip, kad né viena 3alis
nenukentéty. Pasitaiko, kad $alys byloje
reiskia procesinio pobudzio prasymus, kuriy
tikslas i3 tiesy yra taktinis — asmuo siekia
apsunkinti kitos 3alies bylinéjimasi, nukreipti
teismo démes;j ar kt. Teismai dazniausiai
nesunkiai identifikuoja tokias bylinéjimosi
taktikas, todél grei¢iausiai sunkumy $iuo
atveju nekils.

Ar pasitaiké jdomiy byly dél
komerciniy paslap¢iy?

Paprastai visos $ios kategorijos bylos bina
jdomios, nes jose, be teisiniy klausimy, kurie
Lietuvos Auks¢iausiajame Teisme patys
savaime biina sudétingi ir kompleksiniai,
dar keliami ir kitokie klausimai, pavyzdziui,
techniniai ar verslo. Siekiant suprasti
nagrinéjama klausima, reikia gilintis ne tik

j teisinius situacijos dalykus, bet ir j kita

sritj. Pavyzdziui, yra teke gilintis j tai, kaip
veikia tolimyjy reisy transporto jmonés,
analizuoti cheminiy reagenty veikimo ir
gamybos aspektus, nagrinéti, koks yra
santykis tarp privacios klinikos gydytojos,
kaip darbuotojos, teisiy ir jos darbdavio
teisés j komercineés paslapties apsauga ir
kaip visa tai susije su paciento teise rinktis,
koks gydytojas jj gydys, atsizvelgiant j tai,
kad gydytojo ir paciento rysys yra labai
specifinis (budingas pasitikéjimas ir kt.).
Pasitaike byly, susijusiy su laivyba, juridiniy
asmeny valdymo organy atsakomybe ir kt.
Teismui tenka derinti jvairiy grupiy
interesus — neproporcingai saugant
komercinés paslapties savininko interesus
kyla rizika apriboti darbuotojy galimybe
keisti darbg; per daug saugant darbuotojus,
darbdaviui gali tapti sunku apsaugoti
komercines paslaptis, todél gali mazeti

jo iniciatyvos investuoti j jy karima. Taip
pat reikia prisiminti, kad konkurencija pati
savaime yra vertybé, o pernelyg griezty
priemoniy taikymas jg ginant galéty ja

ne apsaugoti, o sumazinti. Todél tokios
bylos labai sudétingos, daznai buna taip,
kad vienas ar kitas aspektas Lietuvoje
nagrinéjamas pirma karta ir patirties galima
pasisemti nebent i§ uzsienio praktikos ar
doktrinos. Todél nei§vengiamai reikia nuolat
kelti kvalifikacija - stipris ir verslo ypatybes
i¥manantys teismai didina investuotojy
pasitikéjima ir valstybés investicin;
patrauklumg, taigi valstybei baty protinga
investuoti j gerg teismy aprupinimg,
jskaitant ir informacinj.
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Gabija Vaiéelitinaité, strateginiy santykiy valdymo eksperté

Siandien sékmingai veikianéios organizacijos jau
neiSvengiamu poreikiu greitai prisitaikyti prie milziniSkus pokycius
diktuojanéio pasaulio. Vis didesnis spaudimas organizacijoms kyla i$
visuomenés, reikalaujanc¢ios didesnés organizacijy atsakomybés uz
savo vykdoma veikla ir priimamus sprendimus. Apie tai, kaip soc1alme
atsakomybé XXI a. tapo privalomu j priekj mastandiy ir stabiliai vei

siekianciy organizacijy pasirinkimu, kalbamés su ,Impact Adv1$o&‘

stratege Marta_Misiulaityte, organizacijoms padedancia kurti ir'
endinti socialinés atsakomybés strategijas.

susitaiké su

Socialiné atsakomybé arba
tvarumas - §iandien daug démesio
sulaukianéios temos. Visgi
suvokimas, kas i$ tiesy tai yra, labai
skiriasi. Kokios klaidos daZniausiai
daromos galvojant apie socialing
atsakomybe?

Galbut daznai suklaidina paties termino
socialiné atsakomybé akcentuojamas
socialinis aspektas ir jj imama gretinti su
filantropija. Visgi socialiné gerové yra tik
viena i§ darnaus ir tvaraus verslo daliy,
kuris turéty atspindéti trijy dimensijy
pusiausvyra savo veikloje: finansinj augima,
aplinkos klestéjima ir socialine gerove.
Taigi verslo atsakomybé néra pavienés
socialinés akcijos ar vien tik papildomi
kastai verslui: socialiné atsakomybé yra
verslo jsipareigojimas vykdyti savo veikla
tokiais budais, kurie kurty verte jmonei

ir klientams ne aplinkos ar visuomenés
s3skaita, o netgi priesingai, matyty
visuomeneés poreikius kaip galimybe didinti
savo kuriama verte. Pavyzdziui, Pasaulio
ekonomikos forumo metu suburti ekspertai
nustaté, kad Jungtiniy Tauty darnaus
vystymosi tikslas iki 2030 m. pasiekti ly¢iy
lygybe atspindi ne papildoma nastg, o 28
trilijony doleriy vertés verslo galimybe.

J9 Darnios ir tvarios jmonés
jvaizdis taip pat daro jtaka
darbovietés pasirinkimui. 66

Kalbas apie socialing atsakomybe
$iandien ypad jkvépé Gretos
Thunberg judéjimas, nors
spaudimas verslui bati
atsakingesniam juntamas jau ilga
laikg. Kokios yra pagrindinés
priezastys, visuomeng vis

labiau skatinanéios reikalauti
atsakingumo?

Visy pirma, 3iais informacijos pertekliaus
laikais jau nebegalime prisidengti
nezinomybeés Sydu, kai kalbame apie misy
kaip vartotojy pasirinkimus. Siandienos
visuomeng, gyvenanti gerovés laikotarpiu,
émé itin didelj démes;j skirti organizacijy
veiklos procesams, kai stebimas visas
produkto ar paslaugos atsiradimo kelias.

Ir ne tik tam skirti didesnj démesj, bet ir
reikalauti akivaizdziy poky¢iy, o tam itin
padeda internetas ir socialiniai tinklai,

kur savo likes¢ius ir poreikius verslo
atzvilgiu gali i§sakyti kiekvienas. Juk
visiems puikiai Zinoma, kad neatsakingas
istekliy naudojimas ir neproporcingo
anglies dioksido kiekio generavimas sukélé
globalinj at3ilima. Dél to nyksta gyviany ir
augaly rasdys, vis daugiau Zmoniy priversti
palikti savo krastus dél stichiniy nelaimiy,
kai kurioms industrijoms dél zaliavy
trakumo tampa vis sunkiau i§gyventi. Tad ir
vartotojy samoningumas $iai temai nuolat
auga: jau net pries trejus metus pasirodziusi
Jeilio universiteto studija atskleide, kad

71 proc. vartotojy yra aktyviai pasirinke
arba vengia tam tikro produkto dél
gamintojo veiksmy (ne)prisidedant

JY Organizacijos tvarumo
iSraiska turi atsiskleisti
konkreciais Zingsniais
ir nuolat evoliucionuoti
su besikeiéianéia
aplinka, atspindéti vis
ambicingesnius tikslus. 6

prie klimato kaitos. Darnios ir tvarios
jmonés jvaizdis taip pat daro jtaka
darbovietés pasirinkimui — neseniai
ziniasklaidoje pasirodé pranesimai apie
tyrimg, atskleidusj, kad 62 proc. Lietuvos
darbuotojy sutikty dirbti uz mazesnj
atlyginima, jeigu tai buty atsakingai
veikianti jmoné. Ateityje toks spaudimas
verslui tik augs.

Savo darbe konsultuojate jmones
ir valstybés institucijas, padédama
joms sukurti ir savo veikloje
sékmingai jdiegti socialinés
atsakomybés strategijas. Su kokiu
poziiriu susiduriate? Kas sulaukia
daugiausia skepticizmo, o kas
labiausiai palaikoma? Ar verslo ir
vie§ajame sektoriuose pastebima
dideliy skirtumy?

Neretai rezultato norime ,¢ia ir dabar"
principu, bet tvarumas reikalauja ilgalaikio

mastymo, globaliy tendencijy suvokimo.
Nors pastaraisiais metais Lietuvoje



P9 Vartotojai uz socialiai
atsakingo verslo produktus
pasiryze mokéti daugiau,
Sis poziuris pamazu ateina
irj Lietuva. ££

potZilris j jmoniy socialing atsakomybe
tiek vie3ajame, tiek privac¢iame sektoriuose
subrendo ir nebeapsiriboja vienkartine
filantropija, vis dar pasitaiko atvejy, kai
manoma, jog uztenka keliems Zmonéms
Jsusésti” ir per vieng kartg parasyti tvarumo
strategija ir jmoné taps tvari. Toks greitai
iskeptas dokumentas neretai turi mazai
bendro su jmonés pagrindinio poveikio
sritimis ir lieka tik deklaracija. Gera tvarumo
strategija uzkoduoja galimybe reaguoti j
poky¢ius suinteresuoty 3aliy lakes¢iuose,
sistemiskai siekti aplinkos, socialiniy ir
ekonominiy aspekty balanso savo veikloje,
taip maksimaliai didinant savo verslo
verte. Organizacijos tvarumo israiska turi
atsiskleisti konkre¢iais zingsniais ir nuolat
evoliucionuoti su besikei¢iancia aplinka,
atspindéti vis ambicingesnius tikslus. Tai
svarbu tiek verslo, tiek vie3ojo sektoriaus
organizacijoms. Akivaizdu, kad ateityje
organizacijos, siekianc¢ios sékmingai veikti
vis nestabilesnéje ir neracionalesnéje
aplinkoje, turés atsizvelgti j visuomenés
lakes¢ius ir poreikius — vie$ojo sektoriaus
organizacijoms, siekian¢ioms visuomenés
pasitikéjimo ir norin¢ioms veikti stabiliai,
tai ypac¢ svarbu. Socialiné atsakomybé yra
viena i§ organizacijy stabilumo didinimo
priemoniy — kaip rodo 2019 m. pradzioje
European Journal of Management and
Business Economics pasirodes tyrimas,
Sitaip veikiancios organizacijos turi geresne
reputacija, todél galimai lengviau atlaikyty
kriziy keliama Zala.

Kokie yra didZiausi privalumai
verslams, plétojantiems socialinés
atsakomybés veiklas? Kaip tai
prisideda prie jy konkurencingumo,
bendro jvaizdZio tarptautinéje
erdvéje, reputacijos stiprinimo?

Argumenty, kodél vertety investuotij
ilgalaikj tvarumo modelj, apstu. Pasak 200
atsakingo verslo studijy apzvalgos, net
88 proc. tyrimy parodé, kad darnumo
principy taikymas turéjo teigiamqj‘ta-kq .
'veiklos}_r'ézfulta'i'a:@s, 0 80 proc. uifiksuota
didesne investiciné graza. Tokie Sgkﬁ'lngi
rezultatai.daznai paaiskinami s_urrﬁaié'yﬂais
kastais, nes efektyviau naudojami istekliai.
Taip pat dirbant atsakingoje jmonéje
auga darbuotojy motyvacija, kartu.ir
~produktyvumas, mazéja darbuotojy kaita,
kuriamas geros darbovietés jvaizdis.
Socialine atsakomybé verslui padeda

Marta Misiulaityté

stiprinti konkurencinj pranasuma: lengviau
valdant reputacijos ar kitas rizikas, keliant
kuriamos pridétinés vertés kartele, kurig
konkurentai turi vytis. Aplinkosaugos,
socialiniais ir gerosios valdysenos principais
paremtos investicijos 2018 m. atspindéjo
net ketvirtadalj profesionaliai valdomo
turto pasaulyje ir tokiy investicijy dalis
nuosekliai auga. Vakaruose jau aiskiai
matoma tendencija, kad vartotojai uz
socialiai atsakingo verslo produktus
pasiryze mokéti oTaugiau, Sis poziuris
pamazu ateina ir j Lietuva.

-

Nuo ko pradéti patariate savo
klientams, kurie siekia buti socialiai
Latsakingi? Kaip atrodo pats
‘procesas ir ka reikia Zinoti, kad
investicijos j socialine atsakomybe
iSties atsipirkty? - T
Svarbiausia Zinoti, kad néra.universalios I
tvarumo sf_rategijos. Tvarum Y pirma

~ turi bati formuojamas atsizvelgiant j jmonés

L -

didziausias poveikio sritis ir svarbiausiy
suinteresuoty 3aliy lukes¢ius, procesai
turéty bati integruojami organizacijos
mastu. Pavyzdziui, jeigu esate kepykla
ir norite padovanoti dienos pabaigoje
neidpirktus pyragus socialiai remtinoms
$eimoms — puiku! Tai galimai Siek tiek
kilsteléty jusy reputacija tam tikry vartotojy
akyse. Bet daugiau vertés kuriantis
kelias bty investuoti j technologinius
sprendimus, kurie padéty tiksliau nustatyti
produkty paklausa ir optimizuoti gamyba

{ir pardavima, kad negeneruotuméte maisto
atlieky. Mastant dar placiau, galbiit jus,

ianalizave tiekimo grandine, pamatysite” :' L
_hgali_[nybg pirkti kiausinius pyragams i3 ]
vietiniy ukiy, kad kelias.nuo zaliavos - pl-#

iki pirk'éj&.sutrumpétqftai jums reiksty

* mazesnius transportayimo kastus). Sitaip ; L4
prisidétumete ir prie vietiniy tkininky 4

~ gerovés. Taigi Zvelgiant sistemiskai = Wiy ©
galimybés labai placios. Y

Galiausiai konstatuokime fai(tq, jog tik
retas vart(')-tb]ﬁs noréty praleisti pusvalandj

W
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prie pyragy lentynos parduotuvéje
analizuodamas, kuri kepykla netersia
aplinkos, naudoja nattralius produktus
ar sialo akininkams saziningg atlygj.
Siuolaikinis vartotojas nori, kad jam

baty lengva pasirinkti etiska ir atsakinga
produkta, todél verslo atsakingumas turéty
aiskiai ir autentiskai atsispindéti jmonés
vertybése, veiksmuose ir komunikacijoje.
O pasiekus pirmyjy rezultaty reikéty
kartele kelti vis auks¢iau ir Sitaip islaikyti
konkurencinj pranasuma.

Jusy nuomone, kokie verslai
privalo aktyviai plétoti socialine
atsakomybe ar bent jau pradéti
apie tai galvoti?

Jmonés, veikiancios sektoriuose, kurie
susiduria su itin dideliais i$3ukiais del
tiesioginiy klimato kaitos padariniy ir
padidéjusio visuomenés sgmoningumo,

Komentaras

taikydamos atsakingo verslo principus
galéty tuos is3ukius paversti galimybémis.
Tai ypac aktualu turizmo, energetikos,
pramoninés zemdirbystés, maisto pramonés
jmonéms, kuriose ,business as usual”
neidvengiamai veda prie paradokso, kad

kai kuriy organizacijy veikla prisideda

prie pacios geroves, reikalingos produktui
pagaminti ar paslaugai suteikti, zalojimo.

O listinguojamoms jmonéms ir toms, kurios
siekia eiti j tarptautines rinkas, tai yra jau
nebe galimybés, o butinybés klausimas.
Pavyzdziui, vienas i§ NASDAQ listingavimo
kriterijy yra socialiné atsakomybé.
Tarptautinése rinkose galioja stipriausiyjy
islikimo désnis, kuris remiasi ne tik iSaugusiu
vartotojy poreikiu jsigyti atsakingai
pagaminta produkta ar teikiama paslauga,
bet ir grieztesne reguliacine aplinka.

Tarptautinése, o ypa¢ Vakary, rinkose
atsakingas verslas jau beveik pasiekeé lazio
taska ir tapo nauja norma. Nors pasaulinés

P9 Lietuvos jmonés turi
milzZiniska neiSnaudota
tvarumo potencialy. fff

tendencijos j Lietuva dazniausiai ateina
véliau, tai turi privalumga, kad bandomaisiais
triudiais pabtna kiti, o mes turime galimybe
perimti jau tik pasiteisinusias praktikas.
Pavyzdziui, pasimokius i§ uzsienio skandaly,
kurie kyla po to, kai jmonés placiai
reklamuoja save kaip socialiai atsakingas

be rimto jsipraeigojimo tvarumui,
visapusiskai atsispindin¢io jmonés veikloje,
Lietuvos jmonéms, rimtai ziGrin¢ioms

j verslo atsakomybe, turéty nebekilti
greenwashingo pagunda.

Geros naujienos yra ir tos, kad Lietuvos
jmonés turi milziniska neisnaudoty tvarumo
potenciala. Tai reiskia, jog ateityje galime
tikeétis dar didesnio augimo, inovacijy ir
vertés visuomenei karimo.

Tomas Puksmys, TelSiy apylinkés
teismo pirmininko pavaduotojas

Teismo kaip socialiai atsakingos

institucijos  poreikj suponuoja
visuomenés lukesciai, kurie teisminei
valdziai - vienai i§ sudedamuyjy

valdzios daliy - i§ tiesy dideli
Zmonés neretai i§ teisinguma
vykdancios institucijos — teismo -
tikisi daugiau nei pagal Konstitucija
priskirty funkeijy vykdymo. Matome

44 ir jau¢iame, kad 3iandien jau
nepakanka tik teisingy sprendimy. Zmoniy likesciai apima ne tik
procesg, kuriame dalyvauja 3alys, bet ir asmeny akistatg su teismo
darbuotojais: aptarnavima,teismo darbuotojy elges;j su jais, juos
dominancios informacijos suteikima bei pateikimo pobudj, galy
gale met ir tai, kaip teiséjai elgiasi su proceso dalyviais teismo
posedzio metu.

Galime pasidziaugti, kad pastaraisiais metais teismuose jdiegtas
asmeény aptarnavimo'. standartas, kontroliuojama, kaip jo
latkomasi. Zmonés vetina pagarby bendravimg, profesionaluma,
operatyvumg, kompetencija, nors reikia pripazintiy kad turime,
kur augti, mokytis, semtis gerosios patirties.

Savanoriai teismuose, jy pagalba proceso dalyviams jvairiais
informaciniais klausimais, Ziniy apie teismy veiklg ir bylas teikimas
vieSosios informacijos rengéjams patvirtina fakta, kad teismai
stengiasi padaryti daugiau nei tik vykdyti pagrindine savo
funkcijg, misija. Jvertinkime ir tai, kad teiséjai vis dazniau paprastai
ir suprantamai paaiskina motyvus. Teismy prisidéjimas prie
jvairiy socialiniy iniciatyvy (konsultacijy teikimas teisme, ,Teiséjas
bibliotekoje’, ,Diena su teiséju”) atliepia visuomenés lukestj
matyti teisma kaip atvirg ir socialiai jautria institucijag. Manau, tai
kuria msy institucijos verte.

Teismo kaip teisinguma vykdancios institucijos funkcijos skiriasi
nuo priva¢ios jmones. Vis délto gyvendami ir dirbdami tokiu
tempu, tokioje dinamiskoje aplinkoje privalome gebéti keistis
ir keisti, adaptuotis prie naujausiy technologijy, auks¢iausiy ir
kokybisky Zmoniy aptarnavimo standarty ir pasitlyti visuomenei
kazka daugiau, kad su teismu susidtrusiam zmogui buty saugu,
paprasta, drasu ir patogu. Turime susikaupti ir jvertinti, kad tik
platesnis ir gilesnis kiekvieno i§ musy pozitris j kasdien atliekamas
funkcijas ir pastangos girdeti bei matyti konkrety zmogy leis
teismams: dirbti stabiliai, kurti pasitikejima, gerinti reputacija
ir vadintis socialiai atsakinga institucija. Tvarios organizacijos
karimas yra kasdienis ilgalaikis darbas.




Elkités su kitais taip, kaip
norétumeéte, kad su Jumis
buty elgiamasi

Vilma Budéniené, Lietuvos apeliacinio teismo pirmininko padéjéja rysiams su visuomene
(atstové spaudai)

To Siandien mums linki dr. Edita Dereskeviciaté, paklausta, ka
svarbiausio noréty pasakyti teismy darbuotojams, tiesiogiai
bendraujantiems su proceso dalyviais. Su Psichologijos akademijos
organizacinés psichologijos studijy krypties vadove, Lietuvos
taikomosios psichologijos asociacijos viceprezidente, Zmogaus
studijy centro Mokymy padalinio direktore, psichologe ir ilgamete
jvairiyinstitucijy konsultante, eksperte beilektore kalbéjomés apie
kokybiska asmeny aptarnavima verslo ir valstybés institucijose,
ko vieni i$ kity galime pasimokyti, kokia geraja praktika perimti.
Psichologijos ekspertés klauséme, ar keidiasi aptarnavimo
teismuose kultara ir kaip ji vertinanti asmeny aptarnavimo

teismuose model;.

Kas yra kokybiskas asmeny
aptarnavimas? Kaip patenkinti
$iandienos Zmogy? Kokia yra
institucija, kokybiskai teikianti
paslaugas? Save gerbianti, inovatyvi,
prisitaikanti, norinti jtikti ar...?
Kodél tai svarbu ir kodél tai reikia
daryti?

Kokybiskas asmeny aptarnavimas — tai
pirmiausia darbuotojo santykis su klientu,
potZidris j jj: pagarba, tikras noras suprasti
kliento situacija, emocine biuseng bei
jautruma — ,zmogiskuma"”. Taisyklémis
sudétinga apibreézti, kaip elgtis kiekvienoje
situacijose, ir klienty aptarnavimo
standartuose tikrai ne viskas aprasyta...
Manau, ir nereikia, nes jokia taisyklé nepades
darbuotojui, kuris matydamas teisme sunkiai
besiorientuojancia senute ar j poséd
véluojantj i$sigandusj liudytoja galvos, kad
tai ne jo rupestis...

Kokybiskai paslaugas teikianti institucija —
suprantanti savo paskirtj, kodél ji egzistuoja,
kokia verte kuria zmogui, girdinti Zmogy ir
norinti jam pagelbéti, o ne tik atlikti funkcijas
ar atitikti teisés akty reikalavimus. Tai savo
darbuotojus gerbianti ir vertinanti institucija
(darbuotojas, kuris jauciasi nevertinamas,
savo nepasitenkinima linkes perkelti
klientui). Tai taip pat ir save gerbianti
institucija: mokanti korektiskai nustatyti ribas
ir nenuolaidziauti, kai atskiro asmens norai
ar poreikiai yra nepagrjsti, galintys pakenkti
kitiems.

Asmeny aptarnavimo kokybei verslo
institucijos skiria ypatinga démesj.
O kokia Siandienos situacija kalbant
apie aptarnavimo kokybe valstybés
institucijose?

Valstybés institucijos taip pat rapinasi
aptarnavimo kokybe. Tai daryti jpareigoja
Vyriausybés programa, kurioje pabréziama
pilie¢iy aptarnavimo kokybés svarba jy
poziariui j valstybe. Ir ne tik. Aplinka
pasikeité. Verslas rapinasi klientais, tad turint
pozityvios patirties, susidirus su démesingu
potzitriu banke, parduotuvéje, to norisi ir
kitur — savivaldybéje, poliklinikoje, ,Sodroje”.
Klientai darosi reiklesni, geriau iSmano savo
teises, taigi bet koks aptarnavimas netinka.
Kelios valstybés institucijos jau ne vienus
metus rapinasi klienty aptarnavimo kokybe —
VMI, NMA, ,Sodra", teismai, NZT, kai kurios
savivaldybés — geras pavyzdys, skatinantis
pasistengti ir kitas.

Apskritai, saky¢iau, klienty aptarnavimas
valstybés institucijose labai pageréjes ne tik
kalbant apie zmogiskuosius aspektus —
bendravima, paslaugumg, pagarba.
Aptarnavimo kokybe gerina ir klienty
pasitenkinima taip pat didina paslaugy
teikimo procesy supaprastinimas (reikia
maziau prasymy, pareiskimy, kitokiy
biurokratiniy rasty), prieinamumo gerinimas
(paslaugos teikiamos ne tik atvykus j jstaiga,
bet ir telefonu, internetu), informacijos
issamumas ir prieinamumas (pvz., proceso
Salys gali rasti teismo posedziy laika
internete, yra informaciniai leidinukai, kaip
liudyti teisme, kaip gali padéti savanoriai, ir

kt.).

Dr. Edita Dereskeviciuté

Ar valstybés institucijos gali imti
pavyzdj i$ verslo? Jeigu taip, kokj?

Tiek verslas, tiek valstybés institucijos gali
mokytis vieni i§ kity. Versle geriau sutvarkyti
su asmeny aptarnavimu susije personalo
valdymo procesai: geriau struktaruotas
naujoky jtraukimo procesas (nustatyta, ka
naujokai turi iSmokti, kaip vyks mokymai, kas
mokys, kaip bus jvertinamas pasirengimas
dirbti baigus mokymus), daznai jmonés
viduje yra vidiniai lektoriai arba samdomi
iSorés konsultantai, kurie vykdo nuolatinius
mokymus, skirtus klienty aptarnavimo
jgudziams tobulinti; kai kurios jmonés

net samdo psichologus, kad klientus
aptarnaujantiems darbuotojams padéty
iSvengti streso ir perdegimo, lankstesnés
galimybeés jvertinti darbuotojus, kurie gerai
aptarnauja klientus (ne tik materialiai, bet ir
karjeros, pripazinimo).

Valstybés institucijos rodo pavyzdj, kaip
turint ribotg biudzeta galima rasti kirybiskus
sprendimus siekiant uZtikrinti aptarnavimo
kokybe (pavyzdZiui, nesant biudzeto,

klienty aptarnavimo kokybés stebésenai ir
vertinimui pasitelkia teismy savanorius ar
kolegas i§ kity teismy - jie stebi kolegas ir
pateikia grjztamajj rysj bei rekomendacijas).

Jums teko konsultuoti nemazai
valstybés institucijy. Su kokiais
issukiais jos susiduria? K3 parodeé
Jusy tyrimai, stebésena?

Mano nuomone, pagrindinis is3ukis, kurio
nematome arba ignoruojame, — valstybés
institucijy ir jose dirban¢iy zmoniy
motyvacija ripintis asmeny aptarnavimo
kokybe: versle yra konkurencija - jei
organizacija blogai elgiasi su klientu, jis
dazniausiai turi pasirinkima ir iSeina...
Taigi netinkamai su klientais besielgianti



organizacija baigs prastai — bankrutuos,

o motyvas — gerai aptarnauti klientg

yra nattralus ir labai stiprus, nes susijes

su islikimu. Bendraudamas su valstybés
institucija Zmogus, tiesa sakant, nelabai

gali rinktis — blogai ar gerai aptarnaus,
patinka mums ar ne, bet mokes¢ius mokame
Mokes¢iy inspekcijai, norédami gauti iSrada
apie jmonés registravima kreipiamés j
Registry centra ir t. t. Aptarnavimo kokybé
valstybés institucijai néra taip akivaizdziai
susijusi su islikimu kaip versle. Taigi
darbuotojy samoningumo ir motyvacijos
gerai aptarnauti klientus didinimas
(atsakymas j klausimg, kodél turime stengtis)

darbuotojams suprasti, kad geras
aptarnavimas vertingas ne tik klientui, bet
ir jam paciam, darbuotojui, pvz., jei gebu
isspresti konflikta, pretenzija, nuraminti
klienta, gerai ne tik klientui, bet ir pats
jauciuosi ramus, pasitikintis, kitu atveju
esu piktas, irzlus, nepatenkintas. Taip

pat jsisgmoninti savo darbo prasme ir
reik§minguma (pvz., viena valytoja tik valo
grindis, o kita kuria 3varig ir jaukia aplinka,
rapinasi gera kolegy savijauta darbe - kuri i3
jy jausis geriau?).

Pakalbékime apie teismus. Teismy
paskirtis — vykdyti teisinguma, tad
ar apskritai galima teigti, kad teismai
teikia paslaugas, aptarnauja? Ko
Zmogus visy pirma tikisi i$ teismo?

Asmeny aptarnavimo teismuose standarto
pratarméje rasoma: ,Teismy pareiga —
vykdyti teisinguma. Tai didelé atsakomybeé,
neatsiejama nuo teiséjy pastangy ne tik
tinkamai i$nagrinéti byla, bet ir uztikrinti,
kad visi teisme dirbantys asmenys laikytysi
auks¢iausiy profesinés veiklos standarty.”
Asmeny aptarnavimo kokybé - sudétiné
teismy profesinés veiklos standarty

dalis. Atlikti tyrimai rodo, kad suvoktas
teisingumas priklauso ne tik nuo to, ar
procesinis sprendimas vertinant pagal
objektyvius kriterijus buvo teisingas ir
nesaliskas, bet ir nuo to, ar teismo proceso
dalyviai supranta, kad su jais buvo elgiamasi
pagarbiai, mandagiai, jie buvo isklausyti

ir pan. Vienas svarbiausiy pasitikéjima
teismais kurian¢iy veiksniy — geras j teisma
besikreipianciy asmeny aptarnavimas.

Kaip vertinate $j dar 2012 m.

jdiegta ir dabar patobulintg asmeny
aptarnavimo teismuose modelj?
Kodél jo reikéjo, k3 jis duoda?
Kokios sritys patobulintos ir kodél?
Asmeny aptarnavimo kokybés uztikrinimas —

svarbus teismy tikslas, kuriam jgyvendinti
reikia nevienadieniy, sistemingy pastangy.

Lietuvos teismai asmeny aptarnavimo
kokybe tobulina nuo 2013 mety. 2018 m.
jvykdzius teismy reforma ir sujungus jvairaus
dydzio teismus kilo poreikis jdiegti bendra
modelj, kuris padéty nustatyti vienodus
aptarnavimo kokybés reikalavimus ir juos
jgyvendinti, uztikrinant auksta asmeny
aptarnavimo lygj visuose Lietuvos teismuose.
Jdiegus naujajj modelj aptarnavimo lygj

bus galima palyginti tarp tam tikros grupés
teismy. Sis palyginimas teismus paskatins
siekti auks¢iausios aptarnavimo kokybeés,
taip pat pasidalyti geraja patirtimi. Kitaip
tariant, modelis apima visa teismy sistemg, ir
Sios veiklos koordinatoriaus vaidmuo tenka
Nacionalinei teismy administracijai.

Kodél reikéjo? Teismy darbuotojai,
aptarnaujantys asmenis, yra jvairaus btdo,
turi skirtingas tiek profesinés veiklos, tiek
asmeninio gyvenimo patirtis ir, aisku,
atsinesa i3 $eimos suformuota bendravimo
kultdros stereotipa. Standartas yra ta
priemoné, kuri kaip sufleris gelbéja ir
sudétingose, ir kasdienése situacijose.

Paprasti zodeliai ,acia", ,kuo galiu padéti"
ir ,prasau” bei démesingas ir supratingas
zvilgsnis daro stebuklus.

Siandien galime pasidziaugti pasikeitusios
aptarnavimo kultaros teismuose rezultatais.
Auksta aptarnavimo kokybé daro teigiama
jtaka ir visuomenés pasitikéjimui bei
pasitenkinimui teismy darbu.

Jums teko susipazinti su jvairiy
apklausy, vykdomy teismuose,
rezultatais: kaip musy darba
vertina proceso dalyviai, advokatai,
prokurorai, nevyriausybinés
organizacijos, kitos institucijos?

Prokurorai, advokatai, policija, valstybés
garantuojama teisine pagalba teikiantys
specialistai, vaiko teisiy ir jvaikinimo
tarnyby specialistai teismy darbg ir
aptarnavima teismuose vertina labai gerai.
Labiausiai vertina pagarby bendravima,
profesionaluma, su informacijos suteikimu
susijusius aspektus (operatyvuma,
kompetencijg). I$sakytos pastabos
dazniausiai siejasi ne su darbuotojy elgesiu,
o su aplinka, pavyzdziui, nepatogiomis
(nevédinamomis, 3altomis ar pan.) teismo
posédziy salémis, neturéjimu salygy atskirti
kaltinamyjy ir nukentéjusiyjy srautus.

Nevyriausybinés organizacijos palankiai
vertina vaiky apklausy kambarius, teismy
psichology darba (ypac apklausiant
vaikus), informacijos suteikima, ripestj
pazeidziamais asmenimis. Viena esminiy

jy nurodomy problemy — nukentéjusiyjy
(ypa¢ pazeidziamy asmeny baudziamosiose
bylose) ir kaltinamyjy laukimo erdviy
atskyrimas (siauri koridoriai, mazai

vietos), nes laukiant teismo posédziy
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nukentéjusiesiems akis j akj tenka susidurti su
kaltinamaisiais ir jais palaikanéiais zmonémis,
jiems tenka isklausyti nepagarbiy repliky,
uzgauliojimy, grasinimy ir pan.

Kokios biity svarbiausios
rekomendacijos darbuotojams,
tiesiogiai bendraujantiems

su proceso dalyviais, j jstaiga
besikreipianéiais asmenimis ar
institucijomis?

Elkités su kitais taip, kaip norétumete, kad su
Jumis bty elgiamasi.

Ar jstaigos kultiira, darbuotojy
bendravimas ir kartu kokybiskas
asmeny aptarnavimas priklauso nuo
vadovo? Koks turéty bati vadovo
indélis kuriant kokybe?

Vadovo vaidmuo diegiant klienty
aptarnavimo modelj yra kertinis. Pirmiausia
vadovas yra tinkamo elgesio su klientais
pavyzdys. Antra, darbuotojai turi matyti,
kad vadovui ripi aptarnavimas, pavyzdziui,
jis dalyvauja kuriant standartg, pats aptaria
klienty pasitenkinimo ar slapto kliento
tyrimy rezultatus su darbuotojais, domisi
visais nekokybisko aptarnavimo atvejais,
imasi veiksmy, jog tokie atvejai nesikartoty,
uztikrina, kad buty apmokyti naujokai, ir kt.

Siuo metu teismuose yra nauja pareigybé —
mentorius. Mentorius atsakingas uz
asmeny aptarnavimo kokybés teismuose
uztikrinima ir Sioje atsakomybés srityje
tiesiogiai pavaldus teismo pirmininkui.
Teismy pirmininky ir kancleriy parama
mentoriams labai svarbi, nes jie padeda
kitiems darbuotojams suprasti mentoriy
paskirtj, funkcijas. Tik vadovy parama
jgalina mentorius inicijuoti su aptarnavimo
kokybe susijusius poky¢ius ir padeda gauti
darbuotojy jsipareigojima gerinti kokybe.

Spalj teko vesti mokymus paskirtiesiems
teismy mentoriams. Maciau, su kokiu
susidoméjimu jie atvyko j mokymus, kaip
démesingai ir aktyviai dalyvavo diskutuojant,
kas vis tik yra mentorius ir kokias funkcijas jis
turi atlikti.

Edita, ko Siandien palinkétuméte
teismams?

Palinkésiu pakartodama man jstrigusius
vienos teiséjos Zodzius, pasakytus
diskutuojant apie tai, kad teismy
darbuotojai gal ir noréty padaryti daugiau
dél zmogaus, jam padéti, bet yra grieztai
jsprausti j jstatymy rémus... Takart ji pasaké:
,,Zmogiékumo mums niekas neiSoperavo.”

|



Renata

Kasimovieneé:
netir
sudétingiausius
gincus galima
iSspresti taikiai
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Rimanté Kraulisé, Vilniaus miesto apylinkés teismo atstoveé rysiams su Ziniasklaida ir visuomene ’ ’ As P ati banu aktyvi ir
savo bylose nuolat klausiu
dél galimybés ieskoti taikiy
sprendimy. 6

Teisminé mediacija - kadaise buves mistinis terminas - pastaraisiais metais
tampa vis populiaresnis ir dazniau girdimas ne tik tarp teisés atstovy, bet
ir tarp paciy ginco saliy. Vien 2018 m. teismuose inicijuoti 483 teisminés
mediacijos procesai, kuriy beveik pusé pasibaigé taikos sutartimis. Nors
mediacijos procesas dazniausiai stebimas Seimos bylose, §j alternatyvy
sprendimo biida renkasi vis daugiau verslo atstovy. Apie tai, ar teisminé
mediacija verslo bylose tokia pat efektyvi, kaip ir Seimy bylose, kalbamés

Vadovaudamasi patirtimi drjs¢iau teigti,
kad dazniau inicijuoja teiséjai. Viena vertus,
tai skatina ir papildytos Civilinio proceso
kodekso normos, kita vertus, ir 3aliy

su Vilniaus miesto apylinkés teismo teiséja Renata Kasimoviene.

Turite sukaupusi svaria 19
mety teiséjos darbo patirt;.
Kada pradéjote medijuoti ir
kas paskatino Jus tapti teiséja
mediatore?

Medijuoti pradéjau 2015 m. vasarj.
Dalyvavau mediacijos mokymuose, po to
viskas pradéjo rutuliotis savaime. I3 pradziy
pati pradéjau mastyti, ar noré¢iau, ar
gebédiau, tada buvusi teismo pavaduotoja
pakalbino. Netrukus pateikiau dokumentus
su praSymu jradyti mane j mediatoriy sarasa,
nes pretendenty j mediatorius kursa buvau
isklausiusi. Tai buvo i$3tkis, nes mediacijos
procesas néra teisminis procesas — i3
formalaus ir griezto proceso pereinama j
neformaly...

Pakalbékime apie mediacija
pirmosios grandies, t. y. pirmosios
instancijos, teisme. Ar daZnai tenka
medijuoti verslo bylose?

Medijuoti verslo bylose tenka ne taip
daznai kaip 3eimos. Teisminés mediacijos
komisijos duomenimis, 2018 m. 52 proc.
visy mediacijai perduoty byly sudaré bylos
dél $eimos teisiniy santykiy, o su prievoliy
teise susijusiy byly — 29 proc. Verslo byly,
tokiy kaip gincai statybos rangos, rangos,
nekilnojamojo turto nuomos, paslaugy
teikimo, pirkimo—pardavimo srityse ir t. t.,
dalis néra didele. Tiek praéjusiais, tiek

Siais metais teko medijuoti tik apie 4-5
bylas i§ man perduoty byly, kuriose gin¢ai
buvo kile dél statybos rangos, rangos,
nekilnojamojo turto nuomos teisiniy
santykiy. Taikiy sprendimy $iuose gin¢uose
taip pat maziau. Jei $eimos santykiy bylose
apie 80 proc. ir daugiau atvejy pasiekiama

§Y Tiek saliy atstovai -
vadovai, tiek jy advokatai
dainai nustemba posédzio
pradzioje isgirde klausimga,
ka salys masto apie
galimybe ginca spresti
taikiai.

taika, verslo bylose - tik apie 50 proc.
Pastebétina ir tai, kad verslo bylose
bendroviy vadovai ar jy jgalioti asmenys

j mediacija ateina turédami konkrecius
tikslus, kuriuos jie nori pasiekti vieno
susitikimo metu. Vis délto biina, kad reikia
kazka patikslinti, atlikti vadinamuosius namy
darbus, tada susitinkame ir antra karta.
Prisimenu viena pirmyjy savo mediacijy
statybos rangos gince tarp generalinio
rangovo ir subrangovo. Viena i 3aliy,
isklausiusi oponenty, pasitlé vadovautis
Pareto taisykle — 80/20 proporecija,
paaiskinusi, kad démesj noréty sutelkti ne
j uzgautas ambicijas, nuoskaudas, kas ka ne
taip suprato ir t. t., o j siekiama rezultata.
Betgi taip ir dirbama mediacijos procese!
Taigi gana operatyviai $aliy pozicijos

buvo paverstos interesais, iSgryninti
esminiai siekiai ir pasalinti kaltinimai bei
priekaistai. Salys suderéjo taika. Kitos bylos
atveju gincas buvo tik dél netesyby, o
iSsprendéme i§ esmés du ginéus. Dél vieno
i$ jy buvo ruosiamasi kreiptis j teisma.

Jusy nuomone, koks teismo ir Jisy,
kaip teiséjos, vaidmuo Siose bylose?

Nenoriu sureik§minti teismo ar teis¢jo
vaidmens, taciau svarbu pastebeti, kad
tiek 3aliy atstovai — vadovai, tiek jy
advokatai daznai nustemba posédzio
pradzioje iSgirde klausima, ka $alys masto
apie galimybe ginéa spresti taikiai. Daznai
atsakymas biina toks, kad jau bandg,
nepavyko, o dabar kita pusé nieko nesitlo,
todél néra ka svarstyti ir del ko derétis. Vis
délto po truputj bandoma tikrinti, ar tikrai
néra galimybés 3alims pradéti derybas,
galbut galima kazkaip pasalinti kaltinimus
ir priekaistus, kuriy, Zinoma, paprastai
negailima. Ir Ziarék, 3alys pareiskia, kad jos
vis tik paméginty. Dazni atvejai, kai 3alys
nesutinka pradeti mediacijos proceso. Taigi
j sitlymus derétis reaguojama skirtingai,
taciau stebiu vis daugiau noro derétis ir
ieskoti kompromisy.

Kas dazniau inicijuoja mediacija
Jiisy sprendziamose bylose? Salys,
advokatas ar teiséjas?

atstovai, jvertine gin¢o esme ir aplinkybes,
pataria klientams gin¢us spresti taikiai.
Buna visaip, todél neisskirciau kurios nors
vienos grandies. A3 pati binu aktyvi ir savo
bylose nuolat klausiu dél galimybeés ieskoti
taikiy sprendimy, nebent bylos medziaga
ir proceso dalyviy elgesys salygoja tai, kad
toks klausimas net neuzduodamas.

O kaip teiséjui suprasti, jog salys
linkusios ieskoti kompromiso ir
sudaryti taikos sutart;j?

Kalbinti 3alis, stebeéti, kokios nuotaikos jos
atéjo j teismo posedj, ir, Zinoma,
svarbiausia — gerai iSmanyti bylos medziaga.

Turbat pasitaiko ir tokiy byly, kai
Jus matote, kad mediacija biity
vienas i$ sprendimo biidy, bet
Salys nenori bandyti ginco iSspresti
taikiai. Ar gali teiséjas inicijuoti

ir pradéti teisminés mediacijos
procesa nesant $aliy sutikimo?

Taip, gali. Tokia galimybé numatyta CPK
231 str. 1 dalyje, kurioje nurodyta, kad
byla nagrinéjantis teiséjas (teisejy kolegija),
nustates (nustaciusi) didele taikaus gin¢o
sprendimo tikimybe, gali perduoti ginéa
privalomai spresti teisminés mediacijos
badu.

Tokia jstatymo leidéjo formuluoté kaip ir
turéty bati vertinama kaip galimybé teiséjui
inicijuoti teisminés mediacijos procesa
nesant 3aliy sutikimo. Ar i norma buvo
pritaikyta praktikoje, negaliu pasakyti.
Manau, kad tokio pobudzio informacija
bus tiksli tik tada, kai bus parengta
Teisminés mediacijos komisijos 2019 m.
veiklos ataskaita. Kaip bus jgyvendinama
jstatymo formuluote ,didelé taikaus
gin¢o sprendimo galimybé" atsizvelgiant
laisva $aliy valig apsispresti tartis, parodys
praktika.

¥9 Yra buve, kad j mediacija
buvo pakviestas architektas,
taip pat matininkas. 6



J9 Rezultatas priklauso nuo
visy mediacijos procese
dalyvaujanéiy asmeny.

Kaip Zinome, jprastai mediacijoje
dalyvauja mediatorius ir salys.

Ar siekiant rasti kompromisa j
mediacijos procesa gali buti jtraukti
kiti pasaliniai asmenys, pavyzdziui,
psichologai?

Mediacijos jstatyme nurodyta, kad
teisminés mediacijos metu ginéo 3alys
dalyvauja padios, taip pat gali dalyvauti jy
atstovai gin¢o 3aliy prasymu arba sutarimu,
teismo mediatoriaus sprendimu teisminés
mediacijos metu gali dalyvauti ir kiti
civilinéje byloje nedalyvaujantys asmenys,
kuriy dalyvavimas galéty padeti iSspresti
ginda.

Si nuostata tarsi siuncia gin¢o dalyviams
informacija, kad $alys gali pasikviesti
asmenis, kuriy buvimas pacioms alims
baty tarsi parama ar pagalba ieskant
taikaus sprendimo. Labai svarbu mediacijos
procese matyti, kaip jaudiasi abi gince
dalyvaujancios pusés, ir atsiklausti, ar yra
asmeny, kuriy dalyvavimas pagelbéty
ieskant taikiy gin¢o sprendimo varianty.

Prisimenu savo pirmaja medijuota byla,
kurioje buvo sprendziamas skaudus tévams
klausimas dél nustatytos bendravimo
tvarkos su mazameciu vaikuciu pakeitimo.
Skaudu, nes tai buvo jau trecias kartas,

kai reikéjo spresti vos 3 metuky vaiko
bendravimo tvarkos keitimo klausimg, o
tévy santykiai buvo labai jtempti. Ginéas
baigési taikiai, nes labai padéjo mamos
sutuoktinis.

Grjzdama prie Jusy uzduoto klausimo
noréciau pasakyti, kad turéjau teigiamos
praktikos dirbti kartu su psichologe, kai
medijuoja ne vienas, o du ar daugiau
asmeny. Sutuoktinis sutiko, kad gincas
buty perduotas teisminei mediacijai, taciau
su salyga, jog medijuos psichologas, o
sutuoktiné pageidavo teismo mediatoriaus
teiséjo. Teismas rado kompromisg, skyre
komediacija. Tai buvo nelengva mediacija,
ir specialisto psichologo Siame gince
reikéjo.

Yra buve, kad j mediacija buvo pakviestas
architektas, taip pat matininkas.

Teisminés mediacijos komisijos
duomenimis, 2018 m. esate

Y Teisminiame
procese Salys rungiasi,
mediacijoje jos pradeda
bendradarbiauti. fiff

daugiausia medijavusi teiséja
Lietuvoje. Kokias tendencijas per
pastaruosius metus pastebite
medijuojamose verslo bylose?

Suvokima, kad teisminis procesas kainuoja
tiek laiko, tiek finansine prasme. Atitinkamai
Salys tampa vis samoningesnés ir
ekonomiskai jsivertina proceso kaing —

koks rezultatas buty priimtinas arba
pateisinamas konkrediu atveju.

Ar buty galima teigti, kad
mediacijos sékmé priklauso ne tik
nuo Saliy, jy atstovy, bet ir nuo
valstybés institucijy pozicijy?

Rezultatas priklauso nuo visy mediacijos
procese dalyvaujanciy asmeny turint
omenyje tai, kiek kiekvienas i3 jy padeda
iSgryninti pozityvius tikslus, nustatyti
esminius interesus, eliminuoti kaltinimus
ar priekaistus. Reikéty isskirti valstybés
institucijas. Nors proceso dalyviai daznai
pyksta dél ilgo klausimy derinimo jose ir
pan., vis délto reikia Zinoti ir jvertinti tai,
kad tai vieSojo administravimo subjektai, jy
dalyvavimas ir galimy sprendimy priémimas
yra apsunkintas vie$osios teisés normy

ir subordinacijos. O kai komunikuojama,
bendraujama ir bendradarbiaujama,
rezultata galima pasiekti daug greic¢iau
nei ginéa palikus spresti teismine tvarka.
Tiesa, ne visais atvejais bylose, kuriose
$alimis dalyvauja valstybés institucijos,
derybos gali buti. Net ir mediacijoje
siekiamas susitarimas negali priestarauti
imperatyvioms jstatymo nuostatoms.

Kas galéty paskatinti Salis bandyti
ginda spresti teisminés mediacijos
bidu? Kuo mediacija naudinga
proceso Salims?

Pirmiausia, tai laiko sgnaudos. Bylos
nagrinéjimas pirmosios instancijos teisme
tiek realizuojant rungimosi principa renkant
jrodymus, laukiant paskirty ekspertiziy
rezultaty, tiek apeliacinés instancijos teisme,
kuris paprastai prasideda mazdaug po
mety, o gali bati pasinaudota ir kasacijos
teise, trunka 2-3 metus.

Antra, tai bylinéjimosi kastai — atstovy
(advokaty) atstovavimo islaidos, jrodymy,
kaip antai, ekspertiziy, islaidos ir pan.
Pateiksiu skai¢iy ir del jdomumo paminésiu
keleta maksimaliy dydziy, kurie nurodyti
teisingumo ministro patvirtintose
Rekomendacijose dél civilinése bylose
priteistino uzmokes¢io uz advokato ar
advokato padéjéjo teikiama pagalba.
Rekomenduojami priteistini uzmokeséio
dydziai uz teikiamas teisines paslaugas
apskai¢iuojami taikant nustatytus
koeficientus. Uz ieskinj, priesieskinj,

atsiliepima j ieskinj ar priesieskinj nustatyta
2,5 koeficiento dydj padauginus i3 iuo
metu aktualaus 2019 m. | ketvir¢io VDU

(1 262,70 Eur) gaunama 3 156,75 Eur
suma. Yra ir kity procesiniy veiksmy —
dubliko, tripliko rengimas, pareiskimo dél
sprendimo uz akiy perzitréjimo, atsakovo
priestaravimy dél preliminaraus sprendimo,
apeliacinio skundo rengimas ir t. t. Taip,
paminéjau maksimalius reglamentuojamus,
o ne rinkoje esamus dydzius. Teisminé
praktika rodo, kad bylingjimosi islaidos,
kurias sudaro advokaty teisinés paslaugos,
yra koreguojamos, ta¢iau toks gana aiskus
ir tikslus paskai¢iavimas taip pat padeda
apsispresti ir jvertinti, ar konkreéiu atveju
taika galima ir ar ji gali bati vertinama kaip
naudinga.

Kita nauda — teisminiame procese

Salys rungiasi, mediacijoje jos pradeda
bendradarbiauti, tiesa, ne i§ karto, bet
pradeda; teismo posédziai viesi, mediacijos
procesas privatus.

Vienoje i§ mediacijy man tiesiog atrode,
kad abi 3alys tarsi kazka nutyli. Man
pasisitlius iSeiti ir palaukti uz dury, tik dél
joms Zinomy priezas¢iy 3alys priemé taiky
sprendima.

Teisminiame gince $alys viena kitai baksnoja
j teisés normas ir teisinj reglamentavimg, o
mediacijoje ieskoma individualaus budo.
Véliau ir padios 3alys nustemba, kiek ty
individualiy budy randama. Pastebétina ir
tai, kad teismo sprendimas yra privalomas
Salims, ir tai ne visada salygoja pagarby
priimto sprendimo vykdyma, o savo
sprendima 3alys gerbia. Patirtis leidzia
teigti, kad mediacijoje pavyksta iSspresti
ir kitus, tiek teisme pradétus, tiek dar
nepradétus, bet jau brandinamus gincus.

Teiséjo profesija reikalauja ne

tik puikiy profesiniy Ziniy ir
praktiniy jgudziy, bet ir tinkamo
psichologinio pasirengimo. Kaip
Jums pavyksta atitrakti nuo kasdien
sprendziamy sudétingy klausimy?
Ir pavyksta, ir nelabai. Ir juokais, ir rimtai
pasikartosiu, kad visi mes Zmonés. Atsakant
j Jusy klausima, tai — knygos, maistas,
rankdarbiai, filmai, pasivaik$¢iojimai po
senamiestj. Esu ganétinai aktyvi, tai veiklos
prigalvoju ir sau, ir kitiems...

Ko palinkétumeéte verslo atstovams,
kurie jau pradéjo, o galbut tik
ruoSiasi pradéti spresti ginéa
teisme?

Atsakysiu pacituodama austry radytojo
Stefano Cveigo mintj: ,Vienas turi inicijuoti
taika lygiai taip pat, kaip ir kara."
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Taikaus ginco sprendimo nauda Siandien niekas neabejoja. Vietoje brangaus, ilgai trunkanéio ir daznai
Zmoniy tarpusavio santarvés nepadedancio atkurti teismo proceso vis dazniau ginéo Salys skatinamos ir
pacios renkasi taikius gincy sprendimo buidus, kuriy vienas populiariausiy - universalumu ir neformalumu
pasiZyminti mediacija. Lietuvoje $is alternatyvus gin¢y sprendimo biidas jau negali biiti vadinamas socialine
inovacija. 2005 m. pradéta taikyti viename i$ Vilniaus apylinkiy teismy, po 14 m. mediacija prieinama visiems
Lietuvos gyventojams visy grandziy teismuose. Taip pat sparéiai populiaréja teismo proceso padedanti
iSvengti neteisminé mediacija, kuri taikoma rasytinio susitarimo tarp $aliy ir jy pasirinkto mediatoriaus

pagrindu.

Mediacija Lietuvoje tampa jprastu gincy sprendimo procesu, kurio nauda jsitikina ne tik gin¢y 3alys, atkarusios tarpusavio santykj, sutaupiusios
ledy ir laiko, bet ir jy advokatai, rade labiausiai jy kliento interesus atitinkantj sprendima, bei teiséjai, matydami 3aliy apsisprendima bei prisiimama
atsakomybe uz paciy rasta sprendima. Statistika patvirtina, kad taikds susitarimai yra geriau vykdomi savanorisku btdu nei teismo sprendimai. Taigi
mediacija turi potencialg kurti tvaresnius sprendimus.

Ar mediacija yra tinkamas badas
spresti verslo gincus?

Taikus ir tvarus gin¢o i§sprendimas yra labai
svarbus verslo gincuose. Si gincy kategorija
uzsienio valstybiy moksle ir praktikoje
jvardijama kaip viena i tinkamiausiy
mediacijai. Kaip nustatyti, ar konkretus
verslo ginéas gali bati i§sprestas mediacijos
budu?

Mediacijos universalumas lemia, kad

pats sprendimo procesas, priklausomai
nuo srities, kurioje yra kiles, nesikei¢ia.
Kaip ir bet kurioje kitoje mediacijoje,
mediatorius, padédamas spresti verslo
ginéa, lydi 3alis kelionéje, kuri pradedama
aiskinantis praeities jvykius, apibréziant
dabartine situacija bei projektuojant
ateitj. Nuo pradiniy ginco spresti atéjusiy
Saliy pozicijy nusigreziama ieskant 3aliy
interesy ir juos salygojanciy poreikiy.
Paradoksalu, bet nepaisant to, kad 3aliy
pozicijos (reikalavimai) kilus gin¢ui
visuomet nesutampa, o daznai yra net
priesingos, interesy ir poreikiy lygmenyje
visuomet egzistuoja bendrumy, kurie
skatina 3alis tartis ir abipusiy nuolaidy btadu
rasti jiems tinkama taiky ginco sprendima.
Nepaneigiama, kad verslo gin¢uose
formalis reikalavimai slepia jvairaus
pobudzio interesus ir poreikius, kurie turi
bati patenkinami. Taigi galima tvirtai teigti,
kad 3i mediacijos proceso schema tinka ir
verslo mediacijai.

Mediacijos universalumo savybé i§ esmés
suteikia lakestj, kad 3iuo budu gali buti
i$sprendziama absoliuti dauguma ginéy. Vis
délto praktika rodo, kad nereikéty remtis
tik gin¢y sprendimo bido universalumu.
Nagrinédamos, ar konkretus gin¢as gali
buti sékmingai i$sprestas mediacijos badu,
mediacijos ekspertés N. Kaminskiené ir

J. Sondaité pateikia platy kriterijy sarasa
(Mediatoriaus praktinis vadovas, Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerija, 2019).
Pasak didele mediacijos vykdymo patirtj
turin¢iy mokslininkiy, egzistuoja platus
spektras pozymiy, padedantiy identifikuoti,
ar konkretus gincas tinkamas ar netinkamas
mediacijai. Ekspertés isskiria dvi kriterijy
grupes ir nustatant, ar gincas tinka
mediacijai, sitlo kompleksiskai vertinti ir
gin¢o objekta bei jo 3aliy ypatumus.

Privaloma mediacija verslo ginéy
atveju. Ar tai jmanoma?

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojusi nauja
Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo
jstatymo redakcija (toliau — Mediacijos
jstatymas) lémé daug poky¢iy mediacijos
sistemoje, iskélé naujus is3ukius Lietuvos
mediatoriams bei sukaré prielaidas placiau
taikyti mediacija tiek civiliniame procese,
tiek ikiteismine tvarka. Nauja mediacijos
instituciné sistema, Lietuvos mediatoriy
sgrasas, privaloma mediacija Seimos
gin¢uose nuo 2020 m. sausio 1d. -

tai tik keli svarbis poky¢iai, kuriuos j
Lietuvos teisine sistema jliejo Taikinamojo

Verslo mediacijos atveju svarbu
daugelis jy jvardyty kriterijy.
Verslo mediacija puikiai tinka tais
atvejais, kai atsizvelgiant j gin¢o
objekta:

= teismo sprendimo rezultatas gali bati
sunkiai nuspéjamas;

* teismo procese bus reikalinga ekspertizé;

» Salims reikalingas greitas gin¢o
sprendimas;

* teismo proceso vieSumas gali bati
nepalankus 3alims;

= gali kilti sunkumy jgyvendinant teismo
sprendimg;

= gincas vyksta dél kompensacijos / Zalos
atlyginimo sumos;

= gincas yra per daug sudétingas ir
daugialypis, todél bty sprendziamas
teisme keliose bylose arba skirtingomis
teisenomis;

= egzistuoja poreikis priimti gin¢o
sprendimg, kuris iSspresty ginca
karybiskai, nestandartiskai ar
kompleksiskai, t. y. paliesty ne tik teisinius,
bet ir etinius, moralinius, politinius,
ekonominius ir pan. gin¢o aspektus.




Vertinant gin¢o tinkamuma per

ginco saliy specifikos prizme,

verslo mediacijai svarbis Sie

kriterijai:

= kiekvienos i3 3aliy pozicijos ginée
yra pagrjstos svariais teisés ir fakto
argumentais;

= gin¢o 3aliy pozicijos yra netoli viena nuo
kitos, todél atsiranda galimo susitarimo
zona;

= gin¢o 3aliy tarpusavio santykius stipriai
veikia emociné konflikto pusé;

= viena i3 3aliy arba abi ginco 3alys
ekonomiskai pazeidziamos, todél teismo
procesas joms buty ypaé nepalankus
gin¢o sprendimo budas;

= viena i3 3aliy sialo mediacijg;

= ankstesni 3aliy santykiai buvo grindziami
abipusiu pasitikéjimu, draugyste;

= 3alis sieja ilgalaiké praeitis;

= 3alims teks ateityje turéti bendry santykiy,

todél joms reikalingas sprendimas, kaip
toliau sugyventi ateityje;

= 3alys turi bendry interesy, o teismas jy

negalés suderinti priimdamas sprendima;

= teismo sprendimas nei$spres esminio
konflikto arba net gali jj eskaluoti.

tarpininkavimo (mediacijos) sistemos
plétros koncepcijos (2015) jgyvendinimas.
Naujoviy atsirado ir Civilinio proceso
kodekse (toliau — CPK). Viena jy - galimybé
teiséjui bet kurioje civilingje byloje

skirti privaloma teismine mediacija. 231
straipsnio 1 dalyje, be kita ko, nurodyta,
kad ,byla nagrinéjantis teiséjas (teiséjy
kolegija), nustates (nustaciusi) didele
taikaus gin¢o sprendimo tikimybe, gali
perduoti gin¢a privalomai spresti teisminés
mediacijos budu"”. Taigi Lietuvoje galima

ir privaloma teisminé mediacija visuose
civiliniuose gin¢uose. Tikétina, kad,
tinkamai jvykdzius gin¢o tinkamumo
mediacijai jvertinima, parinkus patyrusj
profesionaly verslo gin¢y mediatoriy, gin¢o
Salys teiséjo (teiséjy kolegijos) nurodymu
vykdomoje privalomoje teisminéje
mediacijoje pasieks gery rezultaty.

Kas skatina verslo subjektus rinktis
mediacija?

Net ir nustacius, kad konkretus verslo gin¢as
puikiai tinka mediacijai, dar nereiskia,

jog verslininkai skubés rinktis 3j gin¢y
sprendimo buda. Kaip ir bet kurio kito
ginco atveju, kiekviena karta butina rasti
konkre¢ius dalykus, kurie motyvuoty verslo

Doc. dr. Agné Tvaronaviciené

subjektus pasirinkti taiky gin¢o sprendimo
biuda, o tai labai daznai reikalauja didesnio
i¥manymo, patirties ir atsakingumo. Kokie
veiksniai skatina verslo subjektus rinktis
mediacija?

Santykiy ilgalaikiskumas

Verslo gincai kyla ir tarp ilgalaikius
santykius puoseléjusiy verslo subjekty.
Keleriy mety ar net keliy desimtmeciy
partnerystés nutraukimas visuomet lemia
nuostolius ir kitokio pobudzio praradimus,
kuriy pragmatiskieji verslininkai visais
budais siekia isvengti. Taikant mediacija
jmanoma ne tik rasti taiky sprendima, bet ir
sutarti dél ginéy kilimo ateityje prevenciniy
priemoniy. Tikétina, kad jei praeities
partnerysté 3alims buvo naudinga, jos bus
linkusios jg i§saugoti.

Gili emocine ginco pusé

Nors daznai sakoma, kad verslas yra
atsiribojes nuo asmeniskumo, gin¢y atveju
$i teorija paneigiama. Verslo gin¢uose, kaip
ir kity kategorijy gin¢uose, daZnai taip pat
gausu blogy emocijy, kurios mediacijoje,
kitaip nei teismo procese, 3aliy i$sakomos,
o mediatoriy aktyvaus klausymo metu
uzfiksuojamos ir atspindimos. Dél iy
mediaciniy techniky 3alys sulaukia tiek
mediatoriaus, tiek kitos 3alies pagarbos
savo jausmams, tai skatina atkurti tarpusavio
santykj. Verslo santykiuose, kaip ir visuose
visuomeniniuose santykiuose, tarpusavyje
sgveikauja Zmonés, kuriems nesvetimos

emocijos, ambicijos, principai, budingos
skirtingos vertybés ar pasauléZitra.
Sprendziant gin¢a butent 3ie veiksniai
gali buti lemiami, nepaisant advokaty
kvalifikuotai suradyty ir teisés normomis
grjsty ieskiniy ar atsiliepimy j juos.

Konfidencialumas

Ginéo metu daugeliui verslininky labai
svarbu i§saugoti savo privatuma ir
teikiamos informacijos konfidencialuma.
Viesas gin¢o sprendimas daznai lemia
verslo subjekty reputacijos pablogéjima,
gali buti paviesinama jautri informacija.
Tokias grésmes jauciantys verslininkai,
gave informacijos apie mediacijos proceso
konfidencialumg, paprastai suklusta

ir pradeda rimtai svarstyti apie tokia
galimybe.

Ekonomiskumas

Verslininkams svarbu taupyti laika, rasti
tkiskus ir racionalius sprendimus kuo
maziau atsitraukiant nuo kasdienés
veiklos, orientuotos j verslo plétry ir
pelno siekima. Mediacija jiems suteikia
tokia galimybe. Labai daznai praktikoje
mediatoriai, motyvuodami verslininkus
dalyvauti mediacijoje, praso jy issiaiskinti
su advokatais galimus gin¢o sprendimo
teisme finansinius ir laiko kastus. Paprastai
ginco 3alys, atlikusios tokius namy darbus
ir aptarusios jy rezultatus mediacijos
metu, yra linkusios isbandyti mediacija,
nes suvokia, kad $is procesas neatims daug
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jy brangaus laiko, taip pat ir nepasalins
galimybés spresti gin¢a teisme, o sékmés
atveju sutaupys dar ir nemazai finansiniy
istekliy.

Poreikis gincg spresti karybiskai

Kiekvienas gin¢as jame dalyvaujantiems
subjektams yra labai svarbus, unikalus
ir, Zvelgiant jy akimis, negali bati
supaprastintas iki priskyrimo tam tikrai
giny rasiai, j kurig patenkantys gincai
sprendziami tam tikru teismy praktikoje
jprastu budu. Mediacijos metu alys
saistomos tik imperatyviy teisés normy
ir bendryjy teisés principy, tad daugeliu
atvejy yra laisvos modeliuoti unikalius,
i$skirtinai jy poreikius atitinkancius
sprendimus.

Mediatoriaus kvalifikacija ir autoritetas

Verslininkai, spresdami gincus, linke
pasikliauti jiems zinomy, tame verslo
sektoriuje pripazinty specialisty
nuomonémis, remtis jy ekspertinémis
Ziniomis. Nepaisant to, kad mediatoriai
paprastai su 3alimis nesidalija savo
ekspertinémis Ziniomis ir neteikia teisiniy
konsultacijy, pats mediatoriaus, kaip tos
srities specialisto ir autoriteto, statusas
verslininkus jkvepia rinktis mediacijg ir
stengtis jos metu rasti tinkamus sprendimus.

Teisininky rekomendacijos

Verslininkai kilus gin¢ams nedelsia kreiptis
j teisininkus ir pradyti jy ne tik jvertinti jy
pozicijy stipriasias ir silpnasias puses, bet
ir patarti, kokiag gin¢o sprendimo strategija
taikyti. Vis daugiau advokaty, dirbanéiy su
verslo subjektais, savo darbe vadovaujasi
siekiu visy pirma bandyti gin¢a sureguliuoti
padiy 3aliy pastangomis, nesikreipiant

j treCiuosius asmenis ar institucijas.
Nepavykus deryboms, $ie advokatai gin¢o
Salims vis dazniau sitlo mediacija, kaip dar
viena buda siekiant ivengti bylinéjimosi

ir mediatoriui padedant rasti tinkama
sprendima.

Procesineés lengvatos

Pragmatiskuosius verslo subjektus rinktis
mediacija taip pat skatina ir naujosios

CPK nuostatos, leidzian¢ios nesékmingos
mediacijos atveju sutaupyti mokant mazesnj
zyminj mokestj. Jeigu prie$ kreipdamosi

j teisma Salys ginéa sprendé mediacijos
bidu, mokama 75 proc. mokétinos Zyminio
mokes¢io sumos. Teismui turi bati pateikti
radytiniai jrodymai apie gin¢o sprendima
mediacijos budu (pavyzdziui, j Lietuvos
mediatoriy sarasa jtraukto mediatoriaus
pazyma, kurioje nurodoma, kad
konkretaus gin¢o mediacija vyko, bet buvo
nesékminga).

Teisminés mediacijos atveju, $alims pavykus
susitarti ir joms byloje sudarius taikos
sutartj, kurig patvirtina teismas ir tuo
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pagrindu nutraukia byla, 3alims grazinama
75 proc. sumokéto Zyminio mokes¢io. Tiesa,
tokia lengvata taikoma gin¢a uzbaigus
taikos susitarimu bet kuriuo atveju, t. y. ne
tik pritaikius teismine mediacija. Jeigu byla
taikos sutartimi uzbaigiama jg nagrinéjant
apeliacine ar kasacine tvarka, grazinama
100 proc. zyminio mokes¢io, sumokéto

uz apeliacinj ar kasacinj skundg, kai byla
uzbaigiama iki bylos nagrinéjimo i§ esmés
pradzios, arba 75 proc. Zyminio mokes¢io,
sumokeéto uz apeliacinj ar kasacinj skundg,
kai byla uzbaigiama véliau.

Procesinés sankcijos

Pabréztina, kad tik dél akiy mediacija
siekiantys pasinaudoti arba sgmoningai

ir nepagrjstai atsisakantys ja pasinaudoti
asmenys gali patirti ir daugiau finansiniy
nuostoliy net ir laiméje byla. Bendroji
bylinéjimosi islaidy paskirstymo taisyklé
numato, kad 3aliai, kurios naudai priimtas
sprendimas, jos turétas bylingjimosi islaidas
teismas priteisia i$ antrosios 3alies, nors

$i ir buty atleista nuo bylinéjimosi i$laidy
mokéjimo j valstybés biudzeta. Jeigu
ieskinys patenkintas i§ dalies, bylinéjimosi
islaidos priteisiamos ieskovui proporcingai
teismo patenkinty reikalavimy daliai, o
atsakovui — proporcingai teismo atmesty
ieskinio reikalavimy daliai (CPK 93 str. 1 ir
2d).

Mediacijos atveju numatyta ir ios taisykles
i§imtis. CPK 93 str. 4 d. nurodo, kad
teismas, nustates, jog Salis neargumentuotai
atsisaké pasinaudoti privalomaja mediacija
arba prasyma perduoti gin¢a spresti
mediacijos budu pareiské nesaziningai,
arba nesaziningai naudojosi mediacija,
arba mediacijos metu reiské nesaziningus
pradymus, gali nukrypti nuo bendrosios
bylinéjimosi islaidy paskirstymo taisykles.

Tokia procesiné sankcija skatina taikos
sutartj norintj sudaryti verslo subjekta
isbandyti mediacija, nes jo oponento
nejsitraukimas j mediacija (atsisakymas
dalyvauti joje) galés turéti jo atzvilgiu
neigiamas teisines pasekmes sprendziant
gina teisme, kuriy ji, tikétina, sieks ivengti
ir j mediacija jsitrauks.

Isvengiama valstybes institucijy jsikiSimo

Nuolat augantj byly teismuose skai¢iy
galime vertinti kaip didéjantj teisingumo
prieinamuma. Kita vertus, tai rodo
mazéjantj Zmoniy gebéjima susitarti taikiai.
Verslo gin¢y mediacija yra budas i§vengti
valstybés intervencijos j verslo subjekty
tarpusavio santykius ir uztikrinti jy paciy
aktyvy vaidmenj sprendziant gin¢g ir
prisiimant atsakomybe uz to sprendimo
rezultata. Taigi dazniausiai pasirinkdami
mediacija verslininkai tikisi i§spresti gin¢a
be valstybés institucijy jsikisimo arba jj
sumazindami iki minimumo.
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Susitarimo jvykdytinumas

Verslininkai i§ mediacijos tikisi tokio
susitarimo, kurj baty galima lengvai
jvykdyti. Mediacijos metu gin¢o 3alims ir
mediatoriui bendromis pastangomis radus
tinkama gin¢o sprendimo varianta toliau
dirbama ties juo siekiant visiskai jsitikinti,
kad toks susitarimas gali bati jvykdytas.
Paprastai 3alys, jy teisininkai ir mediatorius
didelj démes;j skiria riziky, kurios gali lemti
problemas vykdant susitarima, analizei ir
susitarimo koregavimui tam, kad tokiy riziky
bty galima i$vengti. Lyginant su teismo
sprendimais, verslo mediacijoje priimti
susitarimai gali bati lengviau jvykdomi, nes
pacios 3alys i anksto jvertina ir nuspéja
galimas rizikas bei imasi priemoniy joms
iSvengti.

] ka atkreipti démesj mediatoriams,
paskirtiems padéti salims spresti
verslo ginéa?

m Derybos verslininkams — jprastas gin¢y
sprendimo budas. Paprastai mediacija
verslininkai renkasi tada, kai treciyjy
asmeny nejtraukiancios derybos buvo
nesékmingos. Tai rodo, kad konflikto
eskalacija jau yra ganétinai auksta, o
tai gin¢o sprendimo procesa daro
sudetingesnj. Mediatoriui batina
pasidométi, kaip sekeési 3alims derybose
ir kas sutrukdé pasiekti sprendimus.

m Verslo ginéai kyla tarp jmoniy ar kity
verslo subjekty (pvz., fiziniy asmeny,
dirbanciy pagal individualia veiklg), taigi
prie mediacijos stalo susés profesionalai.
Viena vertus, tai lengvina mediatoriaus
darba, nes reikalauja maziau laiko
formaliems dalykams, jprastai praktikai
aigkinti, kita vertus, aukstai kelia
mediatoriy profesionalumo kartele,
nes verslininkai kitoje stalo puséje tikisi
matyti tokio pat profesionalumo savo
srityje Zmogy, galintj jiems suteikti realia
pagalba. Verslininkai paprastai yra patyre
derybininkai. Svarbu atminti, kad jie taip
pat yra lygiaverdiai partneriai.

Verslo gincy jvairove labai didelé.
Kiekvienas jy turi savo ypatumy ir
sukuria specialiyjy mediatoriaus Ziniy
poreikj. Daugeliu atvejy mediatorius
jausis komfortiskiau, jei bus susipazines
su srities, kurioje kilo gincas, teisiniu
reguliavimu bei praktika. Kita vertus, tai
nereiskia, kad verslo mediacijai tinka tik
mediatoriai, turintys teisinj iSsilavinima.
Cia svarbesné mediatoriaus, kaip gincy
sprendimo eksperto, kvalifikacija.

Juk mediatorius pagalba teikia 3alims
atkuriant konstruktyvy dialoga, o ne
i$sprendziant gin¢a pagal ekspertines tos
srities Zinias.



m Sutikdami spresti gin¢a mediacijos badu
verslininkai visuomet patys ar padedami
advokaty issiaiskina, kas tai yra, ir
jvertina, kuo tokia procedira gali bati
jiems naudinga.

m Verslininkai paprastai i§ mediatoriaus
tikisi didelio profesionalumo, aktyvaus
vaidmens koordinuojant derybas, bent
minimalios gin¢o specifikos iSmanymo.
Daugeliu atvejy i$ mediatoriaus
verslininkai taip pat lauks ir sialymy, kaip
bty galima iSspresti tam tikrg ginda.
Rekomenduojama tokj likestj suderinti
su mediatoriui priimtinu mediacijos
stiliumi ir i§ anksto su 3alimis susitarti dél
mediatoriaus vaidmens ir jo riby.

m Verslo mediacijos metu pastebimas
mazesnis $aliy jautrumas mediacijos
kainos klausimui. Verslininkai pasiruose
moketi mediatoriui solidy atlyginima,
padengti neutraliy patalpy nuomos
islaidas ir t. t.

m Verslo mediacija gali buti jvairiai
organizuojama. Kai kurie verslo
mediatoriai dirba su 3alimis
organizuodami trumpus (iki 1,5-2 val.
trukmés) bendrus ir atskirus susitikimus.
Uzsienyje populiari vienos dienos
mediacija (CEDR, 2015), kai jai skiriama
visa darbo diena, o jos pabaigoje arba
derinama taikos sutartis, arba salys
isiskiria norédamos apmastyti atvirus
viena kitai teiktus paskutinius pasitlymus.
Taikant abiejy rasiy mediacija
organizuojami atskiri susitikimai su ginco
Salimis. Baigiamuosiuose susitikimuose,
kuriuose rengiamas taikos sutarties
projektas, gali bati kvieciami dalyvauti tik
Saliy advokatai.

m Verslo mediacijoje paprastai 3alys
dalyvauja su teisininkais arba advokatais.
Pastebima, kad tokios mediacijos atveju
teisininky jtaka labai didelé. Mediatorius
dazniausiai néra prasomas parengti taikos
sutarties projekta, ta daro teisininkai.
Rekomenduojama mediatoriui dalyvauti
teisininky susitikimuose, kuriuose Sis
dokumentas derinamas, kad buty
iSvengta naujy konflikty:

m Vadovaudamosi Mediacijos jstatymo
(2017) 12 straipsnio 1 d. gin¢o 3alys

dél mediacijos gali susitarti tiek kilus
gincui, tiek i$ anksto, kai gin¢o dar néra.
Vis dazniau praktikoje verslininkai j
tarpusavyje sudaromas sutartis jtraukia
mediacijos i$lyga. Tai sutarties nuostata,
jpareigojanti juos prie§ perduodant ginca
spresti valstybés teismams ar arbitrazui
taikyti mediacija. Vadovaujantis principu,
kad sutartis turi jos 3alims jstatymo galia,
tokia i$lyga jpareigoja 3alis naudotis
mediacija pries kreipiantis j teisma. Nors
tai ir néra jstatymu nustatyta privaloma
ikiteisminé ginc¢y sprendimo tvarka,
butina raginti ginco 3alis 3i3 islyga gerbti
ir ja jgyvendinti.

Labai svarbu tinkamai pasirengti verslo
gin¢o mediacijai. Ar tai buty teisming, ar
neteisminé mediacija, vienas svarbiausiy
klausimy yra nustatyti, kas dalyvaus
mediacijoje.

» Prie mediacijos stalo turi susitikti
vienodus jgalinimus turintys asmenys.
Kadangi verslo gin¢y subjektai
dazniausiai yra jmoneés, jos mediacijoje
dalyvaus per atstovus. Nebutinai abi
jmoneés nuspres deleguoti pagrindinius
vadovus. Mediatorius privalo i§ anksto
issiaiskinti, kas bus deleguojamas,
ir esant esminiams skirtumams tarp
deleguojamy asmeny pareigy (pvz.,
vienai jmonei atstovaus generalinis
direktorius, o kitai — vadybininkas) turi
stengtis ieskoti balanso, t. y. kalbétis su
abiem 3alimis ir siekti, kad abi jmonés
deleguoty panasy statusa jose turincius
asmenis.

» Taip pat svarbu uztikrinti, kad j
mediacija atéjes jmonés atstovas turéty
jgalinimus ne tik dalyvauti mediacijoje,
derétis, bet ir teise pasirasyti
taikos sutartj. Rekomenduojama
mediatoriams i§ anksto su 3alimis
aptarti dalyvausian¢iy mediacijoje
asmeny klausima ir, jei deleguojami
asmenys néra jmonés vadovai,
prasyti atsiysti dar prie$ mediacija jy
jgaliojimus.

» Jeigu mediatorius i3siaiskina, kad
mediacijoje jmonei atstovausiantis
asmuo dél tam tikry priezas¢iy
negalés mediacijos sékmés atveju
pasiradyti taikos sutarties ir to negalima

pakeisti, batina suzinoti, kokia bus
taikoma sprendimo priémimo tvarka.
Mediacijos pradzioje i tvarka turi
buti pristatyta ir kitai gin¢o 3aliai,
kad ateityje nebuty nusivylimy dél
papildomo laiko, skirto sprendimui
suderinti, batinybés.

» Néra vienareik§mio atsakymo,
kas turéty dalyvauti mediacijoje:
auks¢iausio lygio vadovai ar verslo
subjekto darbuotojai, tiesiogiai
dalyvaujantys santykyje, dél kurio
kilo ginéas. Pvz., jmanomos situacijos,
kai jmoniy vadovai néra informuoti
apie konkrecias gin¢o aplinkybes ar jo
priezastis, nes gincas tiesiogiai kilo tarp
vadybininky. Viena vertus, praktika
rodo, kad verslo gin¢ai mediacijos
budu sékmingiausiai sprendziami tada,
kai j procesa jsitraukia auks¢iausios
grandies vadovai. Kita vertus, kalbant
apie santykio atkdrima batina jtraukti
tuos Zmones, tarp kuriy gincas kilo
tiesiogiai. Taip pat jmanoma jtraukti
tiek jmonés vadovus, tiek ir tuos
darbuotojus, kuriy atsakomybés srityje
kilo konkretus ginéas.

m Kalbant apie asmenis, kurie turéty
dalyvauti sprendziant ginéus, nieko
nestebina faktas, kad verslo gin¢uose
didelis vaidmuo skiriamas 3aliy
darbuotojams teisininkams arba
advokatams. Vis délto pastebima, kad
nereikéty to vaidmens didinti leidZiant
verslo subjektams asmeniskai nedalyvauti
gin¢o sprendimo procese. Ginéo
sprendimas mediacijos btudu dalyvaujant
vietoje 3aliy tik jy teisininkams
ar advokatams praranda prasme,
nes mediacijoje siekiama tik gin¢o
isprendimo remiantis teise ir teismy
praktika laikant pagrindiniu kriterijumi.
Nelieka galimybés rasti 3alis siejancius
bendrumus ir nustatyti 3aliy interesus
bei poreikius, kuriuos gin¢o sprendimas
turéty tenkinti.

Doc. dr. Agné Tvaronaviciené yra CEDR
sertifikuota mediatore, MRU teisés mokyklos

Viesosios teisés instituto direktore.
|
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per visa bankroto procesa dedamos
pastangos maksimaliai patenkinti kreditoriy
reikalavimus, teismas priima sprendima
baigti bankroto bylg, o fizinis asmuo gali
testi normaly gyvenima be skoly. Taigi
nuomonég, kad fizinio asmens bankrotas yra
tik lengvas skoly nuradymo procesas, yra
klaidinga. Jo paskirtis kita — sudaryti salygas
atkurti sgZiningy fiziniy asmeny mokuma,
kartu uztikrinant ir kreditoriy reikalavimy
tenkinima.

Fizinio asmens bankrotas:
administruojama realaus Zzmogaus,
o ne teisinés fikcijos byla

Dr. Dovilé Murauskieng, Lietuvos apeliacinio teismo Teismy praktikos skyriaus vadové

Pastaruoju metu vieSojoje erdvéje vis pasigirsta perspéjimy - ekonominé
krizé jau kvépuoja mums j nugaras ir, tikétina, bus dar sudétingesné
nei praéjusioji. Nors teisininkai paprastai néra tos profesijos atstovai,
kurie su ekonominés krizés pasekmémis siekia susidoroti patys
pirmieji, tad¢iau akivaizdu, kad tokios krizés raibuliai ypac gerai ir dar
ilgai juntami teismuose iSsprendus pagrindinius ekonominius isstkius.
Fiziniy asmeny bankroto instituto atsiradimas Lietuvos teisinéje arenoje
kaip tik ir buvo vienas i§ budy jveikti daugiau nei pries deSimtmet;j
uzklupusio ekonominio sunkmecio pasekmes. Todél Sio straipsnio
tikslas — apizvelgti, kokia praktika susiformavo per $eSerius Fiziniy
asmeny bankroto jstatymo gyvavimo metus ir kaip §j jstatyma bei jo
suteikiamas galimybes vertina visi teismo posédyje tokio pobudzio
bylose susitinkantys proceso dalyviai. Apie tai kalbamés su Klaipédos
apylinkés teismo Klaipédos miesto rimy teiséja Erika Tamosaitiene,
banko ,Luminor” teisininke Jurate Kagyte, Klaipédos administratoriy

Dél kokiy priezaséiy asmenys
kreipiasi dél fizinio asmens
bankroto? Kokie biina jy lukes¢iai
vykstant tokiam procesui?

Paprastai skolindamiesi i§ kreditoriy (banky,
greityjy kredito bendroviy, fiziniy asmeny
ir pan.) Zmonés ne visada jvertina skolos
grazinimo galimybes, nepagalvoja apie
pasekmes, kilsiancias, jei netekty pajamy

ar deél kity priezas¢iy nebegaléty vykdyti
turimy finansiniy jsipareigojimy. Susidarus
su ilgalaikiais finansiniais sunkumais, asmens
bankroto procediira yra vienintelé efektyvi
ir skolininkui naudinga galimybé atkurti
savo mokuma ir testi jprasta gyvenima be
skoly. Be to, taikant bankroto procediiras

biuro vadovu Tomu Malinausku.

Erika, Fizinio asmens bankroto
jstatymui - Seseri. Tai — netrumpas
laikotarpis, tad jau galima vertinti,
kaip $is institutas taikomas
praktikoje. Kaip manote, ar
teismy praktika nuéjo tuo keliu,
kurj jsivaizdavo jstatymy leidéjas,
jtvirtindamas fizinio asmens
galimybe bankrutuoti?

Jstatymy leidéjo tikslas buvo nustatyti

fiziniy asmeny mokumo atkdrimo principus,
kurie leisty fiziniams asmenims, i§ esmeés
pablogéjus jy finansinei biklei, per protinga
terming pagal i$gales patenkinti kreditoriy
reikalavimus, o pasibaigus $iam terminui
jstatyme nustatytomis saglygomis bati
atleistiems nuo tolesnio skoly mokéjimo, t. y.
sudaryty jiems galimybe i$vengti skurdo ir
atkurti savo mokuma bei vél tapti vartotojais
ar uzsiimti kita ekonomiskai naudinga veikla.
Tai, kad tik 2013 m. atsirades fizinio asmens
bankroto institutas Siandien yra aktyviai ir
pladiai taikomas, rodo, jog teismy praktika
eina teisingu - jstatymo leidéjo nubréztu
keliu.

Jinternetine paieskos sistema

jrasius raktinius ZodZius - fizinio
asmens bankrotas - pasipila teisines
paslaugas Sioje srityje teikianéiy
asmeny Lietuvoje ar Latvijoje
skelbimai. Ar tai tapo savotisku
teisininky verslu ir lengvai prieinama

galimybe asmenims, susiduriantiems
su finansiniais sunkumais?

Kadangi kreipimosi j teisma procesas
formalizuotas, kartais profesionali teisine
pagalba yra geriausias budas asmeniui
jgyvendinti savo teises kreipiantis j teisma.
Be to, bankrutuoti siekiantis asmuo turi teise
teismui sialyti bankroto administratoriaus
kandidatirg, kurio iSlaidas paprastai dengia
pats fizinis asmuo. Todél nataralu, kad
internete aptinkame nemazai bankroto
administravimo paslaugas siGlanciy asmeny.
Vis délto rizikinga pasikliauti asmeny,
siilan¢iy lengva ir greita bankroto process,
pagalba. Kelias iki sékmingos bankroto
proceso pabaigos yra ilgas. Visy pirma,

ne bet kokie finansiniai sunkumai lemia
asmens galimybe bankrutuoti. Asmuo gali
bati pripazintas nemokiu tik tada, kai jo
skoliniai jsipareigojimai virsija 13 875 Eur
suma ir jo skolos mokejimo terminas jau
suéjes. Antra, iskélus bankroto bylg teisme
bankroto procesas dar nesibaigia, priesingai,
tai jo pradzia. Jstatymas numato maksimaly
3 mety bankroto proceso terming, per kurj
bankrutuojantis asmuo rengia mokumo
atkarimo plana. Jame numatomas ne tik
skolininkui priklausancio turto pardavimas,
jo lésy paskirstymas, skoly grazinimo
kreditoriams grafikas, bet ir konkretizuojamos
priemonés, skirtos fizinio asmens mokumui
atkurti, pavyzdziui, persikvalifikavimas,
jsidarbinimas ir kt. Parengto plano projekta
tvirtina teismas. Tik tuo atveju, jei tinkamai
jgyvendinamas mokumo atkdrimo planas,

dar iki $iol sprendziami 2008 m. ekonominio
nuosmukio salygomis patirti fiziniy asmeny
finansiniai sunkumai. Vis délto fizinio

asmens nemokumo buklé dar nereiskia,

kad besalygiskai $iam asmeniui bus iskelta
bankroto byla, o j3 jau iskélus - kad bankroto
procesas bus sékmingas. Praktikoje, deja,
pasitaiko atvejy, kai asmenys bankroto
procese elgiasi pasyviai — nededa pastangy,
kad gauty didesnes pajamas, vengia
atsiskaityti su kreditoriais, nebendradarbiauja
su bankroto administratoriumi, neteikia
duomeny apie disponavima grynaisiais
pinigais. Jstatymo leidéjas numateé keleta
instrumenty, leidzian¢iy apsaugoti kreditoriy
interesus nuo nesaziningy skolininky

siekiy ar nepagrjsty lukes¢iy bankroto
proceso metu tiesiog nurasyti skolas. Todeél
toks fizinio asmens pasyvumas bankroto
proceso metu, nesaziningi sandoriai, kurie
neatitinka kreditoriy interesy, fizinio asmens
veiksmy bei nemokuma sukeélusiy priezasciy
jvertinimas saziningumo aspektu gali bati
pagrindas atsisakyti kelti bankroto byl, o
jau iskelta — nutraukti. Toks asmuo i$ naujo
bankrutuoti galéty ne anks¢iau kaip po 10
mety.

99 Bankroto byly
iSskirtinuma lemia tai, kad
fiziniam asmeniui bankroto
byl iskéles teismas paskiria
bankroto administratoriy,
kuris tampa centrine figira
visame bankroto procese. fiff


https://www.infolex.lt/ta/156085

Kas yra tokio proceso dalyviai
ir kokias procesines teises bei
asmeninius interesus jie turi /
atstovauja?

Tik pats fizinis asmuo, siekiantis bankroto
procedaros, turi iniciatyvos teise iskelti
fizinio asmens bankroto byla. Jokie kiti
asmenys tokios teisés neturi. Nuo fizinio
asmens pareiskimo iskelti bankroto byla
priémimo teisme dienos fizinio asmens
kreditoriai laikomi teisiskai suinteresuotais
ir turi teise kreiptis j teisma su prasymu
jtraukti juos j byla. Jstatymo leidéjas
skolininko kreditoriams suteikia daug

teisiy aktyviai dalyvauti bankroto procese.
Kreditoriai ne tik gali reikiti nuomone dél
fizinio asmens bankroto bylos iskélimo
pagrjstumo, administratoriaus kandidataros,
bet ir tvirtina mokumo atkarimo plang,
sprendzia dél skolininkui priklausan¢io turto
pardavimo, nustato jo kaing, turi teise gauti
visg jiems ripima informacija apie bankroto
procesg i§ bankroto administratoriaus, kelti
klausima dél jo atstatydinimo, jei paaiskéja,
kad administratorius savo pareigas vykdo
netinkamai. Deja, teisme ne visi kreditoriai
bina aktyvis.

Bankroto byly i$skirtinuma lemia tai, kad
fiziniam asmeniui bankroto byla iskéles
teismas paskiria bankroto administratoriy,
kuris tampa centrine figiira visame bankroto
procese. Bankroto administratorius, priesingai
nei bankrutuojantis asmuo ar jo kreditoriai,
néra suinteresuotas bylos baigtimi - jis
uztikrina skolininko ir kreditoriy interesy
pusiausvyra, disponuoja skolininko turtu

ir pajamomis, prizitri, kaip jgyvendinamas
mokumo atkirimo planas, kad bankroto
procesas vykty efektyviai ir skaidriai.

Kokie yra jrodinéjimo proceso
ypatumai nagrinéjant fizinio asmens
bankroto byla? Koks teismo vaidmuo
Siame procese?

Bankroto procesas yra sudétingas ekonominis,
socialinis ir teisinis reiskinys, jgyvendinantis
ne tik privaciuosius, bet ir vieSuosius tikslus,
todél tokio pobudzio bylos turi viesa
interesa. Siy byly specifika lemia tai, kad
fizinis asmuo, pareiskimu kreipdamasis dél
bankroto bylos jam iskélimo, nesiekia apginti
pazeistos arba gin¢ijamos teisés, o kreditoriai
nelaikomi jo teisiy pazeidéjais. Nors bankroto
bylos nagrinéjamos ginco teisenos tvarka,
ta¢iau Siose bylose, kaip jprastai, néra
skirtinga bylos baigtimi suinteresuoty 3aliy.
Bankroto byly i$skirtinuma taip pat lemia tai,
kad teismo vaidmuo yra aktyvus — teismas
pats gali rinkti jrodymus, vertindamas

asmens nemokuma ir jj sukélusias priezastis.
Be to, jstatymas i$skirtines teises suteikia
bankroto administratoriui ir kreditoriams,
kurie kontroliuoja bei sprendzia dél tinkamo
mokumo atkdrimo plano jgyvendinimo.

Kokias matote fizinio asmens
bankroto procediiros perspektyvas?

Audito, apskaitos, turto vertinimo ir
nemokumo valdymo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos duomenimis,
$iuo metu Lietuvoje vykdoma 1 740 fizinio
asmens bankroto procediiry, baigta - 462.
Tokie skaiciai rodo, kad fizinio asmens
bankroto teisinis sureguliavimas masy

Salyje pasiteisino. Jis leidzia susvelninti
fiziniam asmeniui skausmingiausias jo
nemokumo pasekmes, atkurti savo gerove

ir i$ naujo pradéti ukine komercine veikla.
Nors bankroto institutas Lietuvos teisinéje
sistemoje atsirado neseniai, teismy praktikos
tendencijos dél fizinio asmens bankroto
bylos iskélimo salygy ir nemokaus fizinio
asmens mokumo atkarimo plano patvirtinimo
yra susiformavusios. Taigi didesni teisiniai
bankroto proceso reglamentavimo poky¢iai
mazai tikétini ir abejotina, ar reikalingi.

Kaip teigia banko teisininké Juraté
Kagyté, atstovaujanti kreditoriy
pozicijoms, fiziniy asmeny bankrotai
bankams, neretai didZiausiems

ar pagrindiniams kreditoriams,

yra labai problemiska sritis tiek
vertinant Fiziniy asmeny bankroto
jstatymo normy turinj, tiek kartais
ir jo aiSkinima teismuose. Pasnekové
iSskyré pagrindines problemas, su
kuriomis bankas, kaip kreditorius,
susiduria fizinio asmens bankroto
bylose.

Bankroto bylos iskeliamos
nepriklausomai nuo skolininko
nesaZiningumo. Teismai vertina tik trejy
paskutiniy mety nesazininguma (dazniausiai
praktikoje nebiina taip, kad nuo kredito
paémimo momento asmuo bankrutuoty per
tokj terming, ypac kai tik pats skolininkas
gali inicijuoti savo bankrota ir taip reguliuoti
sgZiningumo laikotarpj). Taigi gali susidaryti
jvairios situacijos, pvz.: skolininkas suklastoja
pajamy dokumentus, nuslepia informacija
apie isduotus vekselius, gauna kreditg, tada
po ketveriy mety kreipiasi dél bankroto
iskélimo ir teismas tokj skolininka laiko
saZiningu.

Kreditorius beveik neturi jokiy
priemoniy, skirty jtakai skolininko
mokumo atkiirimo plano turiniui daryti.
Kreditorius gali teikti tik pastabas, j kurias
skolininkai dazniausiai neatsizvelgia ir net
neturi pareigos j jas atsizvelgti. Gin¢ui dél
plano nukeliavus j teisma, teismas paprastai
tvirtina plang, kadangi i§ esmés netiria plano
ekonominio (ne)naudingumo.

Nenustatyta, kokia gaunamy pajamy
dalis privalomai skiriama kreditoriams.
Be to, nors skolininko pajamos, pavyzdziui,
yra 500 EUR per ménesj, teismai tvirtina

Erika Tamosaitiené

Tomas Malinauskas




didesnes nei pajamos leidziamas islaidas
(pavyzdziui, 1 000 EUR per mén.). Todél i§
esmés plano vykdymo laikotarpiu visuomet
susidaro situacija, kai skolininkas i$ viso
nedengia arba tik labai simboliskai dengia
skolos dalj kreditoriams. Administravimo
i$laidos irgi dengiamos kreditoriy saskaita —
i$ turto pardavimo. Taigi dazniausiai tokiais
atvejais ir nukencia batent hipotekos
kreditorius, nes jo turtas paprastai bina
vienintelis likes i§saugotas.

Viena didziausiy problemy kyla dél
jkeisto nekilnojamojo turto pardavimo,
kai vienas bendraturtis bankrutuoja,

o kitas - ne. Tokiu atveju pagal Fiziniy
asmeny bankroto jstatyma visa jkeistg turta
kaip vienetg galima parduoti tik su kito
nebankrutuojanéio bendraturcio sutikimu.
Kadangi skolininky tikslas dazniausiai bana
kuo pigiau i8sipirkti per kitus asmenis savo
bustus, tai beveik visais atvejais sutikimo
bendraturtis neduoda. Visiems suprantama,
kad viso buto pardavimas reiskia gerokai
didesnes pajamas, nei parduodant 2 buto
dalj. Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas yra
isaiskines (beje, pagal ,Luminor” kasacinj
skundg), kad teismas turi vertinti, kodél kitas
bendraturtis neduoda sutikimo, bet praktiskai
jrodinéjimo nasta, jog visa jkeista turta bus
galima pelningiau parduoti, tenka kreditoriui.

Nevykdoma reali skolininko finansinés
padéties kontrolé bei i§ esmés néra
jokio vadovavimo skolininko mokumo
atkiirimo procesui, kuris uztikrinty,

kad skolininkai elgtysi racionaliai,
ekonomiskai, netesty nenaudingy
sandoriy ir pan. Kadangi administratorius
veikia pagal sutartj su skolininku, jis paprastai
neveikia pries skolininko interesus.

Administravimo islaidy dydis nuo jkeisto
nekilnojamojo turto pardavimo siekia iki
15 % ir §j dydj plane nustato skolininkas,
susitares su administratoriumi. Paprastai
mokumo atkdrimo plane nustatomas kuo
didesnis procentas ir niekas nereikalauja

jo pagrjsti, nes jstatymas numato iki 15 %
riba. Logisko pagrindimo, kad butent net

15 % turéty buti mokama nuo jkeisto turto
pardavimo, néra. Pavyzdziui, antstoliui
tenkanti procentiné verté bina apytiksliai
4-5 % ir yra zenkliai maZesné, nors antstolis
atlieka daug daugiau teisinio darbo: raso
patvarkymus, nagrinéja skundus ir t. t.

llga plano rengimo ir byly nagrinéjimo
trukmé. Vien plano rengimo laikotarpis
neretai i$sitesia iki 1-1,5 mety, kadangi
teismai leidzia skolininkams rengti planus
ilgiau nei numato Fiziniy asmeny bankroto
jstatymas (pagal 3 jstatyma, 4 men. +

2 men.). Bylos pirmoje ir apeliacingje
instancijoje nagrinéjamos kelis ménesius. Kol
nei$nagrinéjami skundai, tol procesas nejuda.
Taip pat ir dél kreditoriy reikalavimy —
skolininkas tiesiog gin¢ija nepatikusio
kreditoriaus reikalavimg, kadangi plano
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rengimo etapas nukeliamas terminui, per kurj
iSnagrinéjamas gindas.

Néra realios galimybés nutraukti
bankroto byl ir uzdrausti skolininkui
piktnaudziauti vis reiskiant naujus
prasymus dél bankroto bylos iskélimo
bei stabdant bet kokj iSieskojima.

Pagal galiojancio Fiziniy asmeny bankroto
jstatymo teisinj reguliavima, jeigu skolininkas
nepateikia mokumo atkirimo plano arba
teismas to plano nepatvirtina, tai skolininkas
kad ir kita diena vél i§ naujo gali kelti
bankroto byl (ir kreditoriai negali vykdyti
jokio isieskojimo). Minétas jstatymas neriboja
tokiy bandymy skai¢iaus, tad jei nesaziningas
skolininkas norés, jis tiesiog nepateiks
mokumo atkdrimo plano. Tuomet teismas
nutrauks byla (tokioje byloje daznu atveju
jokio realaus rezultato néra apie metus ar
pusantry), o nesaziningas skolininkas fizinio
asmens bankroto procesa vél galés pradéti i
pradziy. Tokie bankroto procesai gali trukti
kad ir 10 ar daugiau mety.

Tomai, kaip Jus, bankroto
administratorius, vertinate §j fizinio
asmens bankroto instituta? Kokias
problemas tai padeda spresti, o
kokias sukuria?

Tai, kad sukurtas fizinio asmens bankroto
institutas, vertinu teigiamai. Lietuvoje jis
atsirado 2013 m., o kitose Europos 3alyse
egzistavo jau anks¢iau, pvz., Anglijoje,
Latvijoje, ir su finansiniais sunkumais

susiddre asmenys ieskodavo budy siuo
institutu pasinaudoti minétose 3alyse.

Dél to papildomy sunkumy patirdavo

tiek bankrutuoti siekiantis asmuo (reikéjo
dirbtinai perkelti savo pagrindiniy interesy
buvimo vieta j uzsienj, svetima kalba, svetima
teisé ir jos jgyvendinimo politika, kitokia
teisiné sistema — Anglijoje veikia bendrosios
teisés (common law) sistema), tiek jo
kreditoriai (procesas uzsienio kalba vyksta uz
Lietuvos teritorijos riby).

Ar galima jZvelgti kokius nors
désningumus kalbant apie galimybe
bankrutuoti besidominéius asmenis?
Kokios jy istorijos ir su $iuo procesu
susije lukes¢iai?

Dél profesinés etikos konkre¢iy istorijy
neaptarinésiu, taciau galiu pasakyti, kad
didzioji dauguma bankrutuoti siekianciy

ir bankrutuojan¢iy asmeny sudaro kelias
kategorijas. Pirmoji — po pasaulinés krizés
bista itin aukStomis kainomis jsigije fiziniai
asmenys, nebeidgaléje mokéti paskoly kredito
jstaigoms. Si kategorija i§ esmés susijusi su
paciy fiziniy asmeny interesy tenkinimu.
Antroji — uz juridiniy asmeny prievoles
solidariai jsipareigoje atsakyti fiziniai asmenys.
Tai kategorija asmeny, kuriy prievolés kilo
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ne dél jy asmeniniy poreikiy tenkinimo, o
prisiimant atsakomybe uz kitus asmenis.

Visy asmeny ltkes¢iai labai panass - kaip
jmanoma greiciau baigti procesa ir i§sivaduoti
i§ skoly. Siuo metu galiojantis jstatymas
numato konkrety bankroto proceso terming —
3 metai, todél buvo pasalinta galimybé kilti
gincams dél ankstesnéje jstatymo redakcijoje
numatytos trukmes ,iki 5 mety". Tuomet
kreditoriai visuomet norédavo vykdyti
procesg maksimaliai ilgai, o fiziniai asmenys —
priesingai, ir tai yra visiskai nataralu. Siuo
atveju isivadavimo i§ skoly nereikety

suprasti kaip vien tik skoly nurasymo, kadangi
bankroto proceso metu fiziniai asmenys

yra grieztai kontroliuojami tiek bankroto
administratoriaus, tiek kreditoriy, o jy
kasdieniai poreikiai yra maksimaliai ribojami,
siekiant kuo didesne apimtimi patenkinti
kreditoriy finansinius reikalavimus.

Ar pati fizinio asmens bankroto
procediira, Jusy nuomone, yra
optimali ir atitinka bankrutuoti
norindiy asmeny interesus? Aktyvus
teismo vaidmuo labiau padeda ar
trukdo?

Procediiroje apie vieno jy dalyviy interesy
gynima reikéty kalbéti atsizvelgiant j

tai, jog pats procesas skirtas kreditoriy,
siekian¢iy kuo didesne apimtimi atgauti
savo reikalavimus, ir fiziniy asmeny, norin¢iy
kuo grei¢iau i$sivaduoti i§ skoly, interesams
subalansuoti. Kaip matyti, interesai yra
visiskai priesingi, o, $alims nesusitarus, teisinga
jy pusiausvyrg visuomet nustato teismas.
Aktyvus teismo vaidmuo procesams tikrai
ne trukdo, o padeda - galima grei¢iau ir
papras¢iau surinkti reikalingg informacija ir
pan.

Su kokiais is$tkiais susiduria
bankroto administratorius Siame
procese? Kokia yra jo veiklos
specifika, lyginant su jmoniy
bankroto bylomis?

Pirmiausia tai yra fizinio, o ne juridinio
asmens bankroto procesas. Tai reiskia, kad
administruojama realaus Zmogaus, o ne
teisinés fikcijos byla. I3 to i$plaukia ir visos su
tuo susijusios pasekmeés — administratorius
privalo gilintis, kontroliuoti ir suprasti
kiekvieno asmens asmeninius poreikius,
problemas, galimybes. Siose bylose yra
gerokai daugiau emociniy aspekty. Ypatingos
pacios proceso eigos specifikos néra, kadangi
fiziniy asmeny bankrotas yra ganétinai
artimas jmoniy restruktirizavimo procesui.
Sioje vietoje reikéty atkreipti démesj j tai, kad
fiziniy asmeny bankroto bylos panasesnés ne
j jmoniy bankroto, o j restruktirizavimo bylas.



Motyvaciné aplinka -
auksine taisykle tampa
samoningas bendravimas

Lina Lapénaité, Nacionalinés teismy administracijos komunikacijos specialisté

Gyvename nuolatiniy pokydiy amziuje. Rinka tampa jvairiapusé ir
dél skirtingy darbuotojy, jy pozitriy bei nuomoniy. O darbuotojy
motyvacija jgauna nauja reiksme. Dabar daugelis Zmoniy jau Zino,
kaip nori jaustis darbe, kaip nori komunikuoti su savo vadovais.
Lojaluma uztikrina ne tik atlyginimo dydis, bet ir saugi, komfortiska
aplinka, geri santykiai su kolegomis bei vadovu. Su lyderystés trenere
ir mentore Orinta Zvirzdine kalbamés apie darbuotojy psichologine ir
motyvacine aplinka. Tokig, kuri darbuotojus jkvépty nuversti kalnus ir

motyvuoty nasiai dirbti.

Labai daznai girdime fraze, kad
geriausia darbuotojy motyvacija -
atlyginimas. Ar $i frazé teisinga?
Kokie yra Siandieniniai rodikliai?
Kokie tie ilgalaikiai motyvaciniai
veiksniai, j kuriuos jmoné turéty
atkreipti démes;j?

Visi statistiniai duomenys rodo, kad
atlyginimo pakélimas ar premijos Zmogy
motyvuoja trumpa laika — 2-3 ménesius.
Véliau Zmogus jpranta prie gaunamo
uzmokescio ir tai nebetampa aktualiu
motyvaciniu veiksniu. ,Deloitte” tyrimy
rezultatai rodo, kad 86 proc. Y kartos
atstovy mano, jog verslo sékmé negali bati
vertinama vien tik finansiniais rezultatais.
Jiems svarbu, kokia organizacijos misija, kuo
ji prisideda prie bendruomenés gyvenimo
kokybés gerinimo, 3alies ar pasaulio
problemy sprendimo ar gerovés karimo.

Daugelis jmoniy suteikia darbuotojams
nemokama maitinimg, apmoka sporto
uzsiémimus, gydymo paslaugas, jrengia
zaidimy kambarius.

Visa tai yra trumpalaikiai motyvaciniai
veiksniai. Ypac akivaizdZiai tai stebime

IT bendrovése. Siose jmonése 3aldytuvai
pilni maisto, kuriamos poilsio aplinkos

su zaidimais, vyksta sporto uzsiémimai.
Vesdama mokymus klausiu darbuotojy,
kiek tokie dalykai juos motyvuoja. Daznai
iSgirstu atsakymga, kad $iais dalykais
labiausiai dziaugiasi naujokai, ir tai tik 2-3
mén.

llgalaikiai motyvaciniai veiksniai yra

darbo prasmé, savo darbo indélio
jmonés rezultatus suvokimas, pozityvi
darbo aplinka ir santykiai su kolegomis.
Darbuotojai, ypa¢ jaunoji karta, nori dirbti

pasminga darbga, buti vertinami uz jdétas

pastangas ir rezultaty, suderinti gyvenimo
ir darbo sritis. Jiems svarbu ne tik darbas,
karjera, bet ir $eima, jy hobiai, laisvalaikis,
asmeninis augimas ir mokymasis.

Gal galétuméte plaé¢iau papasakoti
apie ilgalaikius motyvacinius
veiksnius?

1. Aukstesnio tikslo ir darbo prasmés
suvokimas. Si tema ypa¢ aktuali Y kartos
darbuotojams. Jie nori, kad darbas buty
prasmingas. Jiems svarbios 3alies ar
pasaulio problemos. Tai iliustruoja ir iuo
metu kylantys jvairds jaunimo judéjimai,
pavyzdziui, dél klimato kaitos ar plastiko
naudojimo. Labai svarbiu veiksniu tampa
jmoniy vizija ir misija, pagrindinis tikslas,
dél ko ji (jmoné) egzistuoja. Svarbu
jprasminti dirbama darbg, susieti kiekvieno
darbuotojo tikslus su jmonés vizija, gebeti
tai paaiskinti darbuotojams.

2. Mano indélis j rezultatg ir kaip a$
esu vertinamas Sioje organizacijoje.
Darbuotojai nori buti vertinami ir suprasti
savo indélj, kaip jie prisideda prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo. Todél
labai svarbu aiskiai sutarti dél tiksly ir
abiejy pusiy lukes¢iy, kokio darbuotojo

rezultato tikimasi, kaip jie su vadovu aptaria

tiksly vykdyma ar kitus susitarimus. Kartais
girdziu vadovus sakant: , Jei viskas gerai,
tai ir taip aisku, kam dar apie tai kalbeti."
Tai klaidingas mastymas. Labai svarbu

pagirti darbuotojus uz pasiektus rezultatus,

parodyti, kad darbuotojo pastangos yra
vertinamos, kad jis juda teisinga linkme.

3. Pozityvi darbo atmosfera ir santykiai
su kolegomis. Kitaip sakant, pozityvi

organizacijos kultara. Pozityvumo savoka ¢ia
reiskia pagarba, pasitikéjima, geranoriska
kolegy bendradarbiavima, galimybe atvirai
issakyti savo nuomone ir bati isgirstam.
Svarbu, kad organizacijoje nevyrauty
nuolatiniy vir§valandziy ar streso kultara.
Dabartinis jaunimas nori vadovo ugdytojo
ar mentoriaus, kuris padéty jiems mokytis
ir tobuleti, o ne direktyvaus vadovavimo

ar nurodymy. Zinau pavyzdziy, kai Zmonés,
ypac jauni, kei¢ia darba j kita, uz kurj
mokamas netgi mazesnis atlyginimas, tik dél
kitokios organizacijos kultiros ar vadovo
vadovavimo stiliaus.

Kalbédama su Jumis suprantu,

kad dabar kaip niekada svarbu
darbuotojo ir vadovo rysys. Koks jis
turi bati?

Efektyviausia, kai tarp vadovo ir darbuotojo
susiklosto partneriski santykiai, paremti
abipusiskais susitarimais ir pagarba. Puiku,
kai abi pusés gali atvirai i§sakyti savo
lakescius, sutarti del tiksly ir siekiamy
rezultaty, kai abi pusés prisiima atsakomybe
ir siekia, kad abiem bty gera dirbti. Siuo
atveju labai svarbus vadovy pozitris

savo darbuotojus. Vienoje i§ ,Deloitte”
ataskaity minima, kad 64 proc. vadovy
mano, jog Zmoneés yra kastai, o ne vertés
karimo variklis. Nuo poziario priklauso,
kaip vadovas elgsis su savo darbuotojais.

Jei vadovas tiki, kad darbuotojai

kuria organizacijai verte, tai tada jis
investuoja savo laika ir deda pastangas,

jog darbuotojai maksimaliai atskleisty

savo talentus ir gebéjimus darbe, buty
motyvuoti ir jsitrauke.

Orinta Zvirzdiné



Zvelgiant j pasaulines tendencijas

galima pasakyti, kad paskutiniu metu

ypa¢ akcentuojama asmeniniy pokalbiy
svarba. Efektyviausia, kai tokie vadovo

ir darbuotojo pokalbiai vyksta kartg per
savaite, tadiau jei komanda didelg, tai

tokie pokalbiai gali buti vykdomi karta per
dvi savaites ar per ménesj. Sie susitikimai
turety buati skirti pokalbiams ne tik apie
atliktus darbus ir pasiektus rezultatus, bet
ir apie darbuotojo savijautg, motyvacija,
karjeros lukes¢ius, augima ar pagalba kilus
problemoms. Tuomet labai svarbiu aspektu
tampa doméjimasis Zmogaus visuma — ne
tik jo profesinémis kompetencijomis, bet ir
jo talentais, norais, savijauta darbe, kaip jam
patinka jo darbas ir pan.

Kuo daugiau vadovas pazjsta savo
komandos narius, kuo geriau Zino apie
kiekvieno jy gabumus, patirtj, kas kokj
darbuotoja motyvuoja, kas kiekvienam
asmeniskai svarbu, tuo labiau gali padéti
Zmonéms atsiskleisti ir panaudoti jy
talentus.

Nemazai kalbame apie bendravima,
kurio viena i$ sudedamyjy daliy yra
psichologija. Kiek, Jisy manymu,
reik§minga psichologiné aplinka
darbe? Nemazai tyrimy nustatyta,
kad darbuotojai labai daznai jauéia
stresa ir jtampa. Kaip valdyti Siuos
psichologinius momentus?

Psichologine aplinka darbe labai svarbi, tai
vienas i ilgalaikiy motyvaciniy veiksniy.

O ypa¢ svarbiu veiksniu tampa tai, kaip
mes dirbame su komanda, kaip padedame
Zmoneéms jveikti stresa. Pavyzdziui, jei
darbe po sunkaus pokalbio arba kliento
skambucio turime galimybe padaryti
pertrauka, nurimti ar su kuo pasikalbéti,
tai emocijoms nurimus vél galime grjzti
prie darbo. Jei tokios galimybés néra,
tenka emocijas uzgniauzti, streso lygis

vis kyla. O jei tai kartojasi daznai, darbas
tampa nebemielas, krenta motyvacija, jau
nekalbant apie tai, kad tai zalinga sveikatai.

Siais laikais, kai taip greitai tobuléja
technologijos, toks didelis tempas, darby
kompleksiskumas, organizacijos turéty
nuolat vertinti streso lygj, nagrinéti
priezastis ir imtis veiksmy streso lygiui
mazinti. Vis dar gaji nuostata, kad stresas,

J9Y Paskutiniu metu ypaé
akcentuojama asmeniniy
pokalbiy svarba.
Efektyviausia, kai tokie
vadovo ir darbuotojo
pokalbiai vyksta karta per
savaite.

per dideli darbo kraviai - tai darbuotojo
nekompetencijos problema. Daznai apie
tai vengiama kalbéti. Taciau tai gali bati
organizacijos neefektyvumo problema -
neaiskis prioritetai, daug organizacijai
vertés nekurianéiy procesy, pavyzdziui,
neefektyvis susirinkimai, perdéta
ataskaity ar elektroniniy laisky gausa. Dél
neefektyviy darbo procesy gali bati daug
nepatenkinty klienty, susidurian¢iy su
jvairiomis problemomis. Identifikavus tokias
problemas ir pakeitus procesus, galima
sumazinti ir streso lygj organizacijoje.

Jei stresa kelia darbo pobudis, tai reikéty
padéti darbuotojams suvokti stresa
kelian¢ius veiksnius ir ugdyti atsparuma
stresui. Kai kurios organizacijos jau turi
psichologus, moko savo darbuotojus jvairiy
streso valdymo metody. Labai svarbu
kalbéti su darbuotojais apie jy savijauta.
Vienas paprasc¢iausiy ir greic¢iausiy bady
streso lygiui pamatuoti — skalés nuo 1 iki 10
naudojimas. Sis matavimas labai paprastas.
Kiekvienas komandos narys savo darbe
patiriamo streso lygj pazymi skaléje nuo 1
(néra streso) iki 10 (labai didelis stresas).
O tada jau galima aiskintis, kokio streso
lygio siekiame, koks lygis buty priimtinas ir
ka galétume padaryti, kad tai pasiektume.
Zinoma, atliekant tokias uzduotis reikia
atvirumo ir pasitikéjimo. Toks pratimas
paskatina pokalbius, kuriy metu galima
konstruktyviai diskutuoti apie tai, kas kelia
stresg, ir rasti budy, kaip jj sumazinti.

Nereikéty manyti, kad tik darbdavys yra
atsakingas uz jmonés darbo kultarg ar
streso mazinima. Dera nepamirsti, kad
kiekvienas darbuotojas turéty suvokti, jog
ir jis pats atsakingas uz savo motyvacija

ar reakcijas j stresg, taip pat uz streso
mazinimo veiksmus. Organizacijos gali
padeéti darbuotojams ugdyti atsparuma
stresui inicijuodamos pokalbius,
organizuodamos mokymus, o kartais tiesiog
uztenka isklausyti.

Organizacijos kultara kuria visi: ir
vadovai, ir darbuotojai. Tai néra vien
vadovy atsakomybé, ta¢iau labai svarbu,
kad vadovas buty pavyzdys visiems
organizacijos darbuotojams. Darbuotojai
taip pat turi prisiimti atsakomybe, noréti
mokytis ir jnesti savo indélj j komandos
atmosferos kirimo procesa.

Kaip issiaiskinti darbuotojy
poreikius? Ar darbuotojai jauéia
savo darbdavio démesj ir kaip
kalbéti darbdaviui su darbuotoju,
kad ir vieno, ir kito balsas bty
iSgirstas?

Svarbu pradéti jau nuo pirmo etapo ~
naujo darbuotojo priémimo. Jau atrankos

metu svarbu aptarti ir suvienodinti ir
potencialaus darbuotojo, ir darbdavio
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lukes¢ius. Daznai $iam procesui skiriama
per mazai laiko, darbuotojui pristatomos
funkcijos ir atsakomybeés, aptariamos darbo
salygos. Verta su potencialiu darbuotoju
aptarti ir jo likes¢ius organizacijoje, norima
karjerg, kalbéti apie vertybes, talentus,
gyvenimo prioritetus.

Labai svarbu 3is pirminis susikalbéjimas.
Kartais vadovai sako, kad naujas
darbuotojas i$éjo po savaités ar ménesio.
Viena i§ priezas¢iy gali bati tai, kad proceso
pradzioje nebuvo atvirai aptarti abiejy $aliy
likesciai. Kuo daugiau issiaiskinsime pacioje
pradzioje, tuo didesné nauda bus abiem
puséms.

Taip pat svarbu organizacijoje kurti atvira,
nuolatinio grjztamojo rysio kultirg, kad
visi darbuotojai atvirai galeéty iSsakyti savo
nuomone ir baty idgirsti, bty skatinamas
bendradarbiavimas. Labai svarbi asmeniniy
susitikimy kokybé.

Vertingos ir jvairios apklausos, kuriy metu
galima identifikuoti, kas organizacijoje
veikia puikiai ir ka reikia tobulinti, ar
elgiamasi pagal organizacijos vertybes, kaip
jaudiasi darbuotojai.

O néra taip, kad svarbiausiu
elementu tampa gebéjimas islaikyti
balansga tarp asmeninio ir darbinio
gyvenimo?

Jei darbuotojas laimingas, gyvena darny
gyvenima, tai jis bus ir jsitraukes, ir
karybingas ar iniciatyvus. Siuo metu vis
daugiau akcentuojama, kad vadovas turi
rapintis darbuotojo visuma, t. y. dométis
ne tik su darbu susijusiais reikalais, bet ir
jo gyvenimu, savijauta, skatinti darbuotoja
panaudoti savo talentus, padéti jam
sunkiose gyvenimo situacijose. Daznai
vadovas anks¢iau jzvelgia darbuotojo
gebéjimus ir gali jj paskatinti imtis
sudétingesniy uzduodiy ar naujy pareigy.
Karta mokymy metu viena mergina
pasidalijo savo pastebéjimu: ,Koks sunkus
vadovo darbas, ¢ia taip reikia myléti
Zmones.” Tai ir yra kertinis vadovo lyderio
elementas. Taip, geras vadovas turi myléti
Zmones, rapintis jais, bati empatiskas.
Siuolaikiniam vadovui labai svarbu lavinti
emocinj intelekta. Ir tai nereiskia, kad
vadovas nepasieks suplanuoty rezultaty
norédamas, jog darbuotojai bty
patenkinti. Vadovas lyderis turi gebéti
suderinti abi sritis ir skatinti komanda siekti
ambicingy tiksly, kartu buati rapestingas
savo darbuotojy atzvilgiu.

DaZnai Zmonés pamirsta prioritetus,
galvoja tik apie savo tikslus, viskas tampa
svarbu ir skubu. Tuomet organizacijoje,
kurioje visi tarpusavyje susije, atsiranda
vélavimas, skuba, virsvalandziai. Tik
susédus su komanda, sutarus dél prioritety,



bendradarbiavimo ar elgsenos taisykliy,
galima viska i$spresti. Efektyviai ne tik
dirbdami, bet ir kalbédamiesi pasieksime ir
gebésime islaikyti balansa tarp asmeninio
ir darbinio gyvenimo. Auksiné taisyklé —
samoningai kalbétis, bati démesingiems
vieni kitiems.

Dabartiniy darbdaviy problema

ta, kad vienoje darbovietéje
susiduria trijy skirtingy karty -

X, Y ir Z - atstovai. Ar jmanoma
motyvacine sistemg, psichologine
aplinka suderinti taip, kad visi buty
patenkinti?

Karty skirtumas, organizacijy raidos
tendencijos, technologijy plétra lemia

ir naujas motyvacines ar darbo formas.
Visos kartos turi i$mokti kartu darniai
dirbti, nesmerkti ir nekritikuoti vieni

kity. Priesingai, reikia ieskoti, ko vieni i§
kity gali pasimokyti. Jauni Zmonés labiau
jvalde naujas technologijas, vyresni turi
daugiau jvairios patirties. Svarbu vertinti
darbuotojy skirtumus ir juos panaudoti
kuriant naujas idéjas ar efektyvinant veikla.
Pasak tyrimy rezultaty, 42 proc. Y kartos
darbuotojy ruosiasi palikti organizacija, nes
nepakankamai greitai mokosi. Mokymasis
ir asmeninis augimas yra vienas i§ ilgalaikiy
motyvaciniy veiksniy. Jei organizacijoje
mokymosi kultirai neskiriama pakankamai
démesio, ji gali prarasti talentingg jaunima.

Skirtingas kartas ar skirtingus Zmones
motyvuoja skirtingi dalykai. Naujausios
tendencijos rodo, kad vis labiau einama
prie asmeninio motyvavimo. Motyvacines
sistemas kei¢ia darbuotojy patirties
valdymo sistemos, kai stengiamasi atliepti j
skirtingus darbuotojy lakes¢ius.

Komentaras

Nerijus Ogintas, Panevézio
apygardos teismo vyr. specialistas
(psichologas)

Siandien Lietuvoje teismai deda
visas pastangas, kad Zmonés juose
jaustysi saugs: siekiama maksimaliai
nukentéjusiyjy  po-
reikius, suteikti jiems kuo daugiau
informacijos apie teismo procesa ir
jy teises proceso metu, padaugéjo
teismo psichology, atnaujinta vaiky
apklausos kambariy infrastruktara.

atsizvelgti j

Teisés psichologo profesija yra tarpdisciplininé sritis, ji apima
psichologijos ir teisés Ziniy taikyma. Taigi teisés psichologas —
specialistas, taikantis psichologijos Zinias teisinéje sistemoje.

Pavyzdziui, jaunoji karta nori laisvo darbo
grafiko, galimybés dirbti i§ namy ar net i§
kitos 3alies. Vis labiau susitelkiama j pasiekta
rezultata, o ne j dirbtas valandas. Todél
svarbu susitarti su darbuotoju, kokio jo
rezultato tikimasi, tikslai turi bati jvertinami
ir konkretds.

Kai kurie tyrimai rodo, kad Zmogus

labai efektyviai gali dirbti tik 3 val. per
diena. Kai kuriose 3alyse jau pastebima
tendencija trumpinti standartinj darbo
laika. Pavyzdziui, Svedijoje daugéja jmoniy,
kurios pereina prie 5 val. darbo dienos.
Jos nurodo, kad darbuotojy efektyvumas
kyla, ir jie per trumpesn; laika atlieka

ta patj darbg, nes buna labiau pailseéje

ir laimingesni, kadangi daugiau laiko
praleidzia su savo $eima ar draugais.

Kita tendencija - ilgos atostogos, kurios gali
trukti nuo ménesio iki pusés mety. Pasaulyje
jmonés jvairiai taiko 3ig praktika. Pavyzdziui,
darbuotojams, kurie dirba jmonéje ilgiau
nei 5 metus, suteikia papildomas ménesio
atostogas. Taip skatina jy lojaluma. Tokiy
atostogy tikslas — leisti Zzmogui 3j laika skirti
pagal savo poreikius: pailseti, keliauti,
mokytis ir pan. Kity jmoniy praktika - leisti
darbuotojams karta per $eserius metus
turéti 2 ménesiy atostogas su salyga, kad
vieng ménesj darbuotojas skirs mokymams,
kuriuos apmoka organizacija. Jaunimui

tai labai patrauklu, ypa¢ megstantiems
keliauti. Kai kurios jmonés suteikia savo
darbuotojams apmokamas ilgalaikes
atostogas pailseti po ypaé ilgy ir sudétingy
projekty.

Siais laikais zmonés nori gyventi
subalansuotg gyvenimg, dirbti prasminga
darbg ir bati laimingi, todél kei¢iasi ir
motyvacinés sistemos, atsiranda naujy
darbo formy.

Ar valstybés institucijose jmanoma
Sitaip daryti?

Tikiu, kad jmanoma. Didzigja dalimi tai
priklauso nuo vadovo, nuo jo tikéjimo ir
uzsidegimo. Jei vadovas turi vizija ir aiskiai
zino, kokia kulttra organizacijoje nori
sukurti, tai jis tikrai gali jgyvendinti savo
planus, jtraukdamas komanda ir rodydamas
pavyzd. Aisku, tokius poky¢ius néra lengva
jgyvendinti, reikia valios, kantrybés ir

laiko. Svarbu j pokyc¢iy kirima jtraukti visus
darbuotojus ir kartu juos jgyvendinti.

Kaip reikéty save motyvuoti, jeigu
kartais atrodo, kad tarsi uistringi
begaliniame rutininiame pasaulyje?

Pirmiausia palinké¢iau nuolat sau

priminti, kad mano motyvacija yra mano
atsakomybé, ne vadovo ir ne organizacijos.
Nei vadovas, nei kitas zmogus negali kito
Zmogaus padaryti laimingo. Svarbu aiskiai
Zinoti savo gyvenimo prioritetus, jsivardyti,
kas man patinka, kas mane motyvuoja. Toks
samoningas pozitris padeda nepaskesti
rutinoje, imtis veiksmy ir atsakomybés uz
savo gyvenimo kokybe.

Visuomet smagu pokalbj baigti
palinkéjimais. Ko Jus palinkétuméte
teismams?

Palinkéc¢iau bati atviriems pokyc¢iams ir juos
inicijuoti. Kurti atvirg ir pozityvig darbo
kulttira, daugiau démesio ir laiko skirti
sagmoningam ir atviram bendravimui ir su
darbuotojais, ir su klientais.

Pastaruoju metu Sie specialistai daugiausia dirba su vaikais
baudziamajame procese (ikiteisminiuose tyrimuose ir teismo

procese), taiau taip pat dalyvauja ir civiliniuose procesuose,

pavyzdziui, padeda isklausyti vaiko nuomone dél gyvenamosios
vietos nustatymo, bendravimo tvarkos ir kitais klausimais.

Kalbant apie pagalba teismo darbuotojams svarbu skirti, kada
baigiasi konsultavimas ir prasideda bendradarbiavimas, kad
nejvykty interesy konfliktas. Todél teismy psichology konsultacijos
kol kas apsiriboja rekomendacijy dél vaiko apklausos vykdymo
teikimu ir konsultavimu streso valdymo klausimais. Manau, kad
bty galima ir verta apsvarstyti galimybe teismo darbuotojams
teikti psichologine pagalbg, taciau reikia turéti omenyje tai, kad
kolegy konsultavimas yra specifinis, t. y. skiriasi nuo konsultacijy,
teikiamy darbiniais rysiais nesusijusiems asmenims.

Kalbino Zydrané Tursaite
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Asta Benetyté, Lietuvos Auksciausiojo Teismo Teisés tyrimy grupés teiséjo vyresnioji

padéjéja

Kilus gin¢ui, norédami ginti savo teises.ir teisétus interesus, Zinome,
kad reikia kreiptis j teismg. Taciau ar zinome, kokj kelig nukeliauja
byla, kol atsiduria ant teiséjo stalo? Kodél byla atiteko butent Siamj
o ne kitam teiséjui? Ar teisejas gali pasirinkti, kurig byla nagrines,
arba atsisakyti jam jau paskirtos bylos? Siekdami visa tai issiaiskinti,
susipazinkime su byly paskirstymo teismuose procesu ir jo ypatumais.

Visuose Lietuvos teismuose bylos nagrinéti
teiséjams skirstomos ir teiséjy kolegijos
sudaromos naudojantis kompiuterine
programa, t. y. automatizuotu teiséjy
atrankos badu. Sitaip uztikrinamas
atsitiktinis byly paskyrimas teiséjams,
laikantis ne3aliskumo, skaidrumo,
nepriklausomumo ir byly nagrinéjimo
operatyvumo principy. Si kompiuteriné
programa — tai Lietuvos teismy
informacineés sistemos LITEKO Byly
skirstymo modulis (toliau — ir Modulis),
kurio taikyma teismuose reglamentuoja
Teiséjy tarybos 2015 m. rugséjo 25 d.
nutarimu patvirtintas Byly paskirstymo
teiséjams ir teiséjy kolegijy sudarymo
taisykliy aprasas. Naudodamiesi $iuo
Moduliu bylas teiséjams skirsto ir teiséjy
kolegijas sudaro teismy ar teismy skyriy
pirmininkai arba jy jgalioti asmenys.

Toks kompiuterinis byly paskirstymo
budas Lietuvos teismuose ne visada buvo
taikomas. Anks¢iau bylos teiséjams buvo
registruojamos ir skirstomos rankiniu badu,
vadovaujantis jvairiais kriterijais — teiséjy
pavardziy abécéliniu sarau, teiséjy turimu
stazu, konkreciam teiséjui paskirty byly

¥Y Teiséjy skyrimo
protokolai yra viesi ir
kiekvienas asmuo juos
gali perziuréti internete
(http://liteko.teismai.lt/
protokolai/).

kiekiu ir jy sudétingumu ar pan. Nors
LITEKO teismuose pradéta eksploatuoti
2004-2005 m., taciau galimybé skirstyti
bylas teiséjams kompiuterizuotai atsirado
tik 2008-2009 m., kai Lietuvos Respublikos
Seimas 2008 m. liepos 3 d. prieme
Lietuvos Respublikos teismy jstatymo
pakeitimus ir Byly skirstymo modulis buvo
baigtas tobulinti bei realiai integruotas j
LITEKO. Nuo 2013 m. visiskai atsisakyta
byly skirstymo rankiniu badu ir visuose
teismuose bendrai taikomas automatizuotas
byly paskirstymo teiséjams metodas.

Teisme gave byla inicijuojantj dokumenta
(ieskinj, kaltinamajj akta ir pan.) ar byla
(apeliacinéje, kasacinéje instancijoje ir
kt.) teismo darbuotojai, naudodamiesi
LITEKO, jj (ja) uzregistruoja ir suformuoja
elektronine bylos kortele. Pagal Sios
elektroninés bylos kortelés sukarimo laika
nustatomas skirstytiny byly eiliskumas.
Tada naudojantis Moduliu kiekvienai
bylai sudaromas teiséjy sarasas (eilé).
Konkrety teiséjg ar teiséjy kolegija Modulis
parenka pagal teiséjy specializacija,
jstatyme jtvirtintus atskiry kategorijy byly
i$nagrinéjimo terminus, teiséjy darbo
krivio tolyguma, byly sudétinguma,
prioritetine tvarka skirstomas bylas,
jstatymuose numatytus draudimus teiséjui
nagrinéti konkrecia byla, aplinkybes,
sudarandias teiséjy nusalinimo ar
nusidalinimo teisinj pagrinda, laikinojo
nedarbingumo, atostogy, kvalifikacijos
kélimo, komandiruotés ar kitus atvejus,
kai teiséjas negali nagrinéti byly arba jo
darbo kravis turi bati maZinamas. Jei néra

§9Y Byly paskirstymo
teiséjams protokoly ir jame
esanciy detaliy duomeny
viesinimo tikslas — didinti
teismy skaidruma ir padeti
visuomenei suprasti,
kaip bylos paskirstomos
teiséjams. f

pagrindy, dél kuriy konkretus Modulio
paskirtas teiséjas ar teiséjy kolegija negali
nagrinéti bylos, bylas skirstantis asmuo
patvirtina, kad byla paskirta eilés pradzioje
esan¢iam konkrediam teiséjui ar teiséjy
kolegijai. Modulis i§saugo $iuos duomenis
ir Sitaip suformuojamas teiséjo ar teiséjy
kolegijos skyrimo protokolas. Teiséjo
skyrimo protokolas taip pat gali buti
i$spausdinamas ir dedamas j tg byla, kuriai
jis suformuotas, taciau privalomumo to
daryti néra.

Teiséjy skyrimo protokolai yra viesi ir
kiekvienas asmuo juos gali perzitreti
internete (http://liteko.teismai.lt/
protokolai/). Protokoluose pateikiama
duomeny ne tik apie tos bylos skyrimo
metu nustatytus ir jvertintus pirmiau
minétus teiséjy saraso kriterijus, bet ir
nurodomas bylos tipas, numeris, teisminio
proceso numeris, paskirtas teiséjas,
paskyrimo data ir laikas, byl paskyres
asmuo, ar 3is dokumentas sukurtas skubos
tvarka, ar byla teiséjui paskirta skubos ar



JY Kiekvieno teismo byly
skirstymo taisyklés taip
pat skelbiamos viesai to
teismo interneto svetainéje
arba Teisés akty registre
(https:/Iwww.e-tar.lt).

naujo dalyvauja automatizuotame byly
paskirstymo procese - atsizvelgiant j
minétus teiséjy priskyrimo kriterijus,
Moduliu tai bylai suformuojamas naujas
teiséjy sarasdas ir parenkamas kitas teiséjas,
galintis ja nagrinéti. Visi $ie duomenys
taip pat matomi vie$oje teiséjy skyrimo
protokoly paieskoje.

Bylas teiséjams skirstyti neautomatizuotai
(nesinaudojant Moduliu) galima tik
iSimtiniais ir batinais atvejais: kai tam néra
techniniy galimybiy (pavyzdziui, esant
ilgalaikiam interneto rysio sutrikimui,
sutrikus Modulio veikimui, vykstant
tvarkymo darbams ir pan.), kai vienaruses
bylas (analogiska faktineé ir teisiné situacija)
tikslinga skirti nagrinéti vienu metu ir (ar)
vienam teiséjui, kai konkretus teiséjas
privalo nagrinéti bylg proceso jstatymy
nustatytais pagrindais (grupés ieskinio
bylos) ir pan. Ta&iau visais atvejais turi bati
nurodomos neautomatizuoto bylos skyrimo
teiséjui priezastys ir teisiniai pagrindai.

Asta Benetyté

priima joje procesinius sprendimus ir
atlieka kitus reikiamus veiksmus. Joks kitas
teiséjas negali kistis j jam nepaskirtos
bylos procesa ir eiga. Jei perdavus bylg
Moduliu parinktam ir paskirtam teiséjui

prioritetine tvarka, paskyrimo prioritetine
tvarka priezastys ir pan. Byly paskirstymo
teiséjams protokoly ir jame esan¢iy detaliy
duomeny viesinimo tikslas — didinti teismy
skaidruma ir padéti visuomenei suprasti,

Teiséjy tarybos patvirtintame Byly
paskirstymo teiséjams ir teiséjy kolegijy
sudarymo taisykliy aprase nurodytais
pagrindiniais byly paskirstymo teiséjams

kaip bylos paskirstomos teiséjams.

Taigi po to, kai naudojantis Moduliu
konkreti byla paskiriama konkre¢iam

paaiskéja aplinkybés, dél kuriy 3is teiséjas
negali nagrinéti bylos (pavyzdziui, teiséjas
nusisalina ar yra nualinamas, ilgam suserga

principais vadovaujasi visi teismai, ta¢iau
kiekviename teisme taip pat dar yra teismo
pirmininko jsakymu patvirtintos atskiros

ir pan.), prireikia tokj teiséja pakeisti kitu
teiséju. Tuomet bylas skirstantis asmuo
Modulyje nurodo teiséjo pakeitimo
pagrindus ir panaikina pirminio teiséjo
skyrimo protokola. Tai padarius byla i3

byly skirstymo taisyklés. Tai nereiskia,
kad kiekvienas teismas turi visiskai atskirg
byly skirstymo tvarka, — joje bendra
Teiséjy tarybos patvirtinta byly skirstymo
tvarka priderinama prie to teismo darbo

teiséjui, byla nukeliauja pas teiséjg, t. y.
perduodama teiséjui nagrinéti. Iki tol
teiséjas neturi galimybeés susipazinti su byla.
Teiséjas yra jam paskirtos bylos

$eimininkas - ja nagrinéja posédziuose,

Byly paskirstymo teiséjams schema

Byla skiriama eilés

pradzioje esanc¢iam Suformuojamas
konkreciam teiséjui teiséjo ar teiséjy

el

Byla perduodama
teiséjui nagrineti

Pagal elektronineés
bylos kortelés
sukurimo laika

Naudojantis Byly
skirstymo moduliu,

Teisme gauta byla
uzregistruojma

ir suformuojama ~ nustatomas kiekvienai bylai ar teisejy kolegijai  kolegijos skyrimo
elektronine bylos  skirstytiny byly sudaromas teiséjy protokolas
korteleé LITEKO eiliskumas sarasas (eile)

sistemoje




J9 2021 m. planuojama
sukurti kokybiskai nauja
sistema - LITEKO2.

specifikos, pavyzdziui, prie jstatymuose tam
tikram teismui priskirtos kompetencijos,
byly nagringjimo atskiroje instancijoje
ypatumy, teiséjy specializacijy, teisme
nustatytos darbo tvarkos. Konkretaus
teismo taisyklése detalizuojama, kada bylos
skirstomos (kasdien ar tik tam tikromis
dienomis), kada skirstomos konkretaus tipo
bylos (pavyzdziui, bylos pagal apeliacinius
skundus), taip pat gali bati nustatytas tg
pacia skirstymo dieng maksimalus vienam
teiséjui tenkantis byly skaicius ir pan.
Kiekvieno teismo byly skirstymo taisyklés
taip pat skelbiamos viesai to teismo
interneto svetainéje arba Teisés akty
registre (https://www.e-tar.lt).

Nors pats automatizuotas byly paskirstymo
teiséjams budas yra modernus ir
progresyvus, padeda taupyti laika,

lésas, efektyvina teismo procesg, taciau
teismai nuolat atlieka byly paskirstymo
proceso analize, identifikuoja, su kokiomis
problemomis susiduriama skirstant bylas
tam, kad sistema buty tobulinama. LITEKO
Modulio sistemos tobulinimas vyksta
nuolat, atsizvelgiant j teisés akty pokycius ir
teismy poreikius, ta¢iau dél finansiniy lésy
trakumo ir jvairiy organizaciniy problemy
ne taip sparéiai ir sklandziai, kaip noréty sio
Modulio naudotojai.

Siuo metu dél didelio duomeny kiekio ir

\ rlbotq.,technmlq galimybiy susiduriama
LlTE &%ns kurioje integruotas

ne ﬂ\__gﬁq— irstymo modulis, bet ir daug
N kltq funkcionalumy (byly registravimo

ir apskaitos, teismy sprendimy vieso
skelblmo lnternete teismy statistikos

~ tiesiog perkelia 1 teiséjy pavardes viena
'__,;el'ﬂfegz‘:myn Modulis nesusietas su

- Privadiy interesy deklaracijy tvarkymo .
informacine sistema, todél galimo interesy

teismo tvarkaras¢iy rengimo moduliai ir kt.),
nasumo ir greitaveikos problemomis. Todél
ne visada bylas skirstantys asmenys turi
galimybe laiku automatizuotai paskirstyti
bylas teiséjams. Byly skirstymo modulio
sistema nepakankamai uztikrina tolygy byly
paskirstyma teiséjams ir jvertina teiséjui
priskirty byly skaiciy, jy sudétinguma,
teiséjo uzimtumg, taip pat nepakankamai
atsizvelgia j byly paskyrimo nagrinéti

ir nagrinéjimo ypatumus atskirose byly
nagrinéjimo instancijose ir atskiruose
teismy tipuose.

Korupcijos rizikos pozitriu 2019 m.
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnyba (toliau — STT) atliko tyrima byly
paskirstymo teiséjams ir teiséjy kolegijoms
srityje. Sio tyrimo metu nustatyta, kad

byly paskirstymo teiséjams procedira

yra tik i§ dalies automatizuota, t. y. tik
vienas $ios procediros veiksmas - teiséjy
sara$o sudarymas ir teiséjo skyrimo
protokolo suformavimas — atliekamas
automatizuotai, kiti — duomeny, reikalingy
byloms paskirstyti, jvedimas ir koregavimas,
galimybeé atmesti Modulio pasitlytus
teiséjus arba paskirti konkrety teiséja ir

kt. - rankiniu budu. Anot STT tyrimo,
Modulis leidzia skirstyti bylas skirstan¢io
asmens nuozidra suvedus ar nesuvedus
atitinkamus duomenis, rankiniu badu
koreguojant pirmine informacija, teiséjas
gali buti pasalintas i§ automatizuoto
konkrecios bylos paskirstymo proceso,
teiséjy paskyrimo protokoluose nurodytos
priezastys apie konkretaus teiséjo atmetima
gali buti formuluojamos abstrak¢iai. Teiséjy
kolegijy sudéciy sudarymas yra nuspéjamas,
nes sudaryti kolegijas naudojant Modulj
galima neribota skaiéjq,katqb‘ki'ekvienu
paskesnio generavimo atveju Modulis

IS TEISMY KASDIENYBES

konflikto jvertinimas priklauso nuo bylas
paskirstan¢iy asmeny, o kai kuriuose
teismuose toks patikrinimas prie§ skirstant
bylas visai neatliekamas. Sie ir kiti rizikos
veiksniai gali sudaryti prielaidas korupcinio
pobudzio pazeidimams, todél STT tyrime
teismams rekomenduota mazinti Zzmogiskyjy
veiksniy jtaka, tobulinti teiséjams tenkancio
kravio apskai¢iavimo tvarka ir formules,
labiau automatizuoti visus byly paskirstymo
teiséjams proceso etapus.

Teismai zada j STT tyrime pateiktas
rekomendacijas atsizvelgti ir tobulinti

Byly skirstymo modulj, plétoti jo
funkcionalumus, tagiau dél $iuo metu
esamos LITEKO sistemos riboty techniniy
galimybiy ne visi sprendimai gali

buti jgyvendinti greitai arba apskritai
jgyvendinti. 2021 m. planuojama sukurti
kokybiskai nauja sistema — LITEKO?2. Sios
sistemos technologinés galimybés leis
i$spresti daugelj Byly skirstymo modulio
problemy ir uztikrinti dar skaidresnj ir
labiau automatizuota byly paskirstyma
teismuose. Reikia pazyméti ir tai, kad vargu
ar vien tik automatizuota kompiuteriné
programa bus pajégi atsizvelgti ir tinkamai
jvertinti visus byly skirstymo teiséjams
procese reik$mingus kriterijus, nes
nejmanoma aprasyti ir reglamentuoti visy
iskylan¢iy probleminiy atvejy ir situacijy.
Aisky, skaidry, nesaliska ir objektyvy byly
paskirstyma teismuose galima uztikrinti
automatizuojant tuos byly paskirstymo
proceso etapus, kur tai objektyviai
jmanoma, taciau bylas skirstantiems
asmenims paliekant sprendimo priémimo
galimybe pagal aiskiai aprasytas procediras
tuose byly skirstymo etapuose, kuriuose
kompiuteriné programa negali pakeisti
zmogiskojo intelekto. >




Trumpai apie lazybas

Kepures statymas

Alfredas Vilbikas, kadencija baiges Siauliy apygardos teismo teiséjas,

Lietuvos teismy istorijos ekspertas

LDK XIV a. ikistatutinio teismo proceso
metu vadovaujantis paprotine teise
buvo naudojami gestai ir simboliai, kaip
Sios teisés elementai. XIV a. laZintasi i$
gyvybeés ir tai patvirtina islikes posakis
#uz teisybe galva guldau". Tai laidavimas
savo asmeniu, ne fizine, o teisine mirtimi,
savo reputacija, t. y. pasidavimas
nelaisvén: ,pasiduodamas pats su
Zmona ir vaikais j nelaisve savo ponui.
Galvos guldymas - tai balty paprotinés
teisés norma, uifiksuota 1340 m. prisy
Pamedés teisyne, véliau tapusi kepurés
statymu (déjimu).

statymo forma." Pasak K. Jablonskio, ,kepurés
statymo” be lazyby negaléjo biiti.

Gin¢o sprendimo forma kepurés statyma
dazniausiai sitlydavo ieskovas, nors tai galéjo
padaryti ir atsakovas. leskovui nusprendus
statyti kepure, atsakovas turéjo pridéti savo
galvos apdangalg ar atsisakyti tai daryti.
leskovas 1536 m. proceso pradzios metu
sake: ,Statau kepure ir jrodysiu geraisiais
Zmonémis, kad turguje tu grasinai mano
namga padegti”, o ieSkovas turéjo atsakysti,
pridédamas savo kepure, arba neatsakyti.
Atsakovams statyti kepure teiséjai duodavo
laiko 3io pasialymo apmastymui. Atsakyti

AR ZINAI, KAD...

dokumentais. Kepurés statymas - tai uzstatas
pinigais ar turtu, fiksuojantis proceso
pradzig ir pateikiamy jrodymy teisinguma.
Jo dydis priklausé nuo $alies finansinés
padeties. Bajory uzstaty sumos buvo nuo
100 auksiniy dukaty iki pusgrasio. Jo dydis
taip pat priklause ir nuo ieskinio vertes.
Uzstatas galéjo bati ir gyvas, pavyzdziui,
kad ir avinas. UZstatg turéjo nurodyti ir
ieskovas, ir atsakovas. Teisi proceso $alis
teisme reikalavo ne tik satisfakcijos, bet ir
zalos atlyginimo. Kepurés statymo lazybos
reiskeé ir atlyginima uz padaryta 7ala, tai yra
pasisavinta svetima turta, nukentéjusiajam
padarytus suzalojimus. Laiméjus teismo
lazybas, nukentéjusiajam padaryta zala
turéjo bati atlyginama. Laiméjusi 3alis turéjo
teise i§ pralaiméjusios 3alies atsiimti uzstata,
tadiau tai padaryti ne visada pasisekdavo.

1529 m. Pirmajame Lietuvos statute jau
buvo nustatyta jrodymy sistema: rasytiniai
dokumentai, liudytojai, priesaika, o kepureés
statymo paprotys nejradytas, todél jo
reik§mé émé mazéti. Tuo metu LDK buvo

BAJORAI. Siauliy , Ausros" muziejaus fondo nuotrauka

Kepurés statymas buvo naudojamas XV-
XVl a. posédzio pradzioje, Sitaip budavo
pradedamas teisminis gin¢o nagrinéjimas.
Reikia pazyméti, kad tuo metu bajoro galvos
apdangalas buvo svarbus atributas, rodantis
bajory luomo isskirtinuma. I$ pradziy teismai
vykdavo lauke, tad galvos apdangalas buvo
metamas ant zemés pries teiséjus, o kai
persikélé j patalpas — dedamas ant stalo, uz
kurio sédéjo teiséjai.

Kaip teigia istorikas Konstantinas Jablonskis,
XV a. pabaigoje-XVI a. pradzioje Lietuvoje
sprendziant teisminj gin¢a ,bylos 3alis, kuri
nori kg jrodyti, stato arba meta kepure (...)

i$ tam tikros pinigy sumos (...), kad bisias

tas ir tas jrodyta. Cia yra ne kas kita, kaip
teismo lazybos, daromos tam tikra kepurés

buvo sitloma ne kartg, o tris ir daugiau
karty. Zinomas atvejis, kai teiséjai atsakyti j
ieskovo kepurés statyma sitlé desimt karty,
o kai budavo atsisakoma, teiséjai klausdavo,
ar tikrai nenori kepurés prideéti. Statyti
kepure nesutikusi $alis byl pralaimédavo.
Teigiamai j kepurés statyma atsakiusi 3alis jau
negalédavo isisukti nuo proceso. Teiséjas
proceso metu buvo tarsi lazinimosi arbitras.
Paprotys taip pat reikalavo ir pakelti
kepure. Ja pakeldavo teismo pareiginas ir
u? tai gaudavo atitinkama mokestj. Kepurés
statymas buvo esminis momentas teismo
proceso metu.

Kepurés statymas naudotas savo teisybei
jrodyti: ,kepure state ir rémési liudytojais,
geraisiais Zmonémis*, teismo pareigtnu,

matomas nenoras atsisakyti paprotinés
teisés normy. XVI a. teismy procesuose
mazéjo bylininky, statan¢iy kepure su
uzstatais. Kepurés statymas vyko visose
teismo instancijose, pradedant Lietuvos
didziojo kunigaiks¢io teismu ir baigiant
kuopos teismu. Siuo paproéiu naudojosi
jvairts teismo klientai nuo kunigaiks¢iy

ir valdovo valstiediy, jvairiy tautybiy

LDK gyventojai: lietuviai, rusénai, Zydai,
totoriai. Prokuratoriai, advokaty prototipai,
kuriy dalyvavimas teismuose buvo naujas
reiskinys, jau galiojant Pirmajam Lietuvos
statutui XVI a. kartais gyné klientus pagal
sena paprotj, kai statomos kepureés su
uzstatais. XVI| a. $i paprotiné norma visai
isnyko.

Konstantinas Jablonskis 1979. Istorija ir jos Saltiniai, sud. Viytautas Merkys, Vilnius; prieiga per internetq: http://m.Idkistorija.lt; V. Andriulis,
V. Raudelitnas. Kepurés statymas, https://www.vle.lt; |. Valikonyté. LDK istorija: is$ukis priesininkui — pries teiséjus nusviesta kepure:
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/istorija/ldk-istorija; https://aleph.library.lt/; http://www.llks.lt/pdf2/Voruta_2016%2010%2029.pdf.




BUTENT!

DISKUSIJY FESTIVALIS

Rugséjj vykusiame

diskusijy festivalyje ,Biitent!”
teismai kvieté diskutuoti tema
»Ar teisingumas zmoniy puséje?”

Psichologai pripazjsta, kad teisingumo jausmas kiekvienam is
musy yra jgimtas, taciau supratimas, kas yra teisingumas, labai
skiriasi. Siuolaikiné demokratiné valstybé, suteikdama teise
bylinétis, vercia susimastyti, kaip bylos dalyviai supranta
teisinguma, kai vienas laimi, o kitas — ne? Kodél visuomenés
nuomonés apklausy rezultatai rodo, kad pasitikéjimas
teisingumu, kaip ir valstybe, yra vienas Zemiausiy?

» 1 eisingumas yra labai reliatyvus dalykas, ir teismams tenka sunki nasta pripazinti
teisingumu tai, kg sako jstatymas. Kai didelj visuomenés démes;j pritraukianciose bylose
teists blna ne tie, kuriy yra dauguma, teismams ir teiséjams tenka priimti nepopuliarius
sprendimus. Kita vertus, teismai supranta, kad drakonisky jstatymy taikymas yra tiesiog
nezmoniskas. Pavyzdziui, formaliai taikant jstatymus uz pasidalijima kanapiy suktine, néra
jokiy isimciy, tik laisvés atémimas nuo dvejy iki astuoneriy mety. Nors taip sako jstatymas,
ar tai yra teisinga?”

Audrius Cininas,
Vilniaus apygardos teismo Baudziamyjy byly skyriaus teiséjas

bW, Teisingumas bus 7mogaus puséje tada,
A  kai absoliuciai niekam nekils minciy, kad
: teisme galima kazka nupirkti. Mums
& reikia paprasty dalyky — atéjes j teisma
turiu gauti tai, kas man priklauso pagal
priimtus jstatymus, teisingumo ir
s3ziningumo principus.”

Prof. habil. dr. Vytautas Nekrosius,
VU Teisés fakulteto Privatinés teisés
katedros vedéjas




Jlguoju laikotarpiu pasitikéjimas teisésauga
Lietuvoje eina j gergja puse. Daug mety vyko
kilimas ir tik $iy mety pavasarj — dramatiskas kritimas,
dél kurio reikés bent keleriy mety, kad teismams
pavykty pasiekti tai, kas buvo atgauta.”

Vladas Gaidys,
Lietuvos sociologas, socialiniy moksly daktaras

.Daugelis klausia saves kitaip —ar
teisingumas yra mano puseje? Mano
pagal tai, ka a$ suprantu, ir pagal
mano asmenines patirtis. Bet tai yra
vienetinés patirtys ir jos nesudaro
man prielaidos kalbéti apie visus.
Natdralu, kad susikuriame tam

tikra teisingumo jausma is
asmeniniy patirciy. Vis délto
reikéty daugiau kritinio

mastymo, kuris neleisty

niekam mumis

manipuliuoti.”

Rima Urbonaité,
politologeé,

Mykolo Romerio
universiteto lektoré




